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MISION

Contribuir con el desarrollo socio-cultural de sus asociados, a través de la entrega
oportuna de servicios, beneficios y atencion personalizada de calidad, administrando y
optimizando los recursos existentes, a fin de destinarlos a cumplir objetivos de interés
comun.

VISION

El Club de Clases y Policias serd una organizacion soélida, con presencia a nivel
nacional, que brindara a sus asociados servicios y beneficios de calidad, con enfoque
en el mejoramiento continuo y firmes principios éticos y humanisticos.

VALORES

El Club de Clases y Policias tiene como a la Calidad en nuestro sistema de gestion, el
cual esta orientado hacia el proceso de mejora continua, que nos sirve como instrumento
en el cambio hacia la excelencia y dedicamos nuestros esfuerzos a conocer y satisfacer
las necesidades de nuestros socios, proporcionandoles un servicio de calidad que
cumpla con sus expectativas. Innovando la mejora continua a través de la
modernizacion constante de los medios, la formacion continua del personal y la mejora
de la infraestructura, aporta valor afiadido a las prestaciones ofrecidas.

Nuestros valores corporativos son:
¢ Honestidad, Trabajo y Efectividad.
e Solidaridad, Compafierismo y Calidad Humana.
e Lealtad, Disciplina y Etica.

¢ Responsabilidad y Rendicién de cuentas.

¢ Dinamismo, Empefio, Tenacidad.




CLUB DE CLASES Y POLICIAS - INFORME INSTITUCIONAL 2025

RESUMEN EJECUTIVO

Estado General del Club de Clases y Policias

Durante el periodo enero — diciembre de 2025, el Club de Clases y Policias ha
mantenido una gestion institucional estable, caracterizada por la continuidad de sus
operaciones a nivel nacional y el cumplimiento de sus funciones en beneficio de sus
SOcios.

Las diferentes areas de la institucion han ejecutado sus actividades de manera
coordinada, permitiendo sostener los servicios, programas de ayuda social y procesos
administrativos, lo que evidencia una estructura organizacional funcional vy
comprometida con los objetivos institucionales.

En el ambito operativo, se destaca la capacidad de gestién en procesos clave como la
atencion al socio, la actualizacién de informacion, la emisibn de carnets y la
administracion de beneficios, reflejando un nivel adecuado de organizacion y respuesta
institucional. De igual manera, la gestién y el control administrativo han contribuido a
mantener la operatividad con estabilidad.

No obstante, durante el periodo analizado se identifican aspectos que representan
oportunidades de fortalecimiento institucional, principalmente en lo relacionado con la
optimizacion de procesos internos, el fortalecimiento de los canales de comunicacion y
el impulso de estrategias orientadas a la fidelizacion de socios. Estos elementos no
constituyen debilidades estructurales, sino areas de mejora que permitiran potenciar la
eficiencia y consolidar el crecimiento organizacional.

Desde una visién estratégica, el Club de Clases y Policias se encuentra en una etapa
de evolucion institucional, en la cual los ajustes y mejoras identificadas constituyen una
base sélida para el desarrollo de nuevas iniciativas que fortalezcan su posicionamiento,
mejoren la experiencia de los socios y optimicen la gestion integral.

En este contexto, el estado general de la institucién durante el afio 2025 se considera
favorable, evidenciando una organizacién operativa, con capacidad de adaptacién y con
proyeccion de fortalecimiento continuo en el corto y mediano plazo.

Principales Logros

Durante el periodo enero — diciembre de 2025, el Club de Clases y Policias ha alcanzado
importantes logros institucionales que reflejan el compromiso de sus diferentes areas
con la continuidad operativa, la eficiencia administrativa y el servicio a sus socios a nivel
nacional.

Uno de los principales logros se evidencia en la estabilidad de la gestion administrativa,
manteniendo una némina controlada, con variaciones minimas y adecuados niveles de
cumplimiento en procesos internos, lo que ha permitido garantizar la operatividad
institucional sin afectar el equilibrio financiero.

En el ambito de servicio al socio, se destaca el alto volumen de gestion alcanzado,
reflejado en la actualizacion de mas de 4.000 registros de datos, la emision de 1.834
carnets y la ejecucion de multiples procesos administrativos, evidenciando una
capacidad operativa consolidada y una cobertura efectiva a nivel nacional.

En materia de ayuda social, se resalta la asignacion de recursos por un monto superior
a los USD 300.000, destinados a diferentes tipos de asistencia, principalmente en
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ayudas exequiales, discapacidad y apoyo social, lo que refleja el compromiso
institucional con el bienestar de los socios y sus familias.

Adicionalmente, se evidencian avances en la optimizaciébn de procesos internos,
incluyendo la mejora en tiempos de atencion, la estandarizacion de procedimientos y el
fortalecimiento de la gestion documental, lo que ha contribuido a incrementar la
eficiencia operativa y la calidad del servicio.

De manera general, estos resultados consolidan al Club de Clases y Policias como una
institucion activa, operativa y comprometida con el cumplimiento de sus objetivos, con
una gestion que ha permitido sostener sus servicios, fortalecer su estructura interna y
generar valor para sus socios a nivel nacional.

Recomendaciones Estratégicas

Con base en la gestion desarrollada durante el periodo y considerando la informacion
consolidada de las diferentes &reas institucionales, se plantean fortalecer los
mecanismos de fidelizacibn de socios mediante el disefio e implementacién de
estrategias integrales orientadas a mejorar la experiencia del socio, incrementar el uso
de beneficios y consolidar el sentido de pertenencia institucional.

En el ambito de comunicacién, es prioritario potenciar los canales informativos
institucionales, articulando esfuerzos entre las areas de Sistemas, Comercial y Atencion
al Cliente, con el fin de garantizar que los socios dispongan de informacién clara,
oportuna y accesible sobre los servicios y beneficios disponibles.

Desde la perspectiva administrativa y financiera, se sugiere continuar fortaleciendo los
procesos de control y optimizacion de recursos a través de una gestion coordinada entre
Tesoreria, Compras y Auditoria, promoviendo una administracion eficiente, transparente
y alineada a los objetivos institucionales.

En relacién con el Talento Humano, se recomienda impulsar estrategias orientadas al
fortalecimiento de la cultura organizacional, el desarrollo de competencias y la mejora
continua del desempefio del personal, consolidando un equipo de trabajo comprometido
y alineado a los valores institucionales.

Asimismo, se considera importante avanzar en la estandarizacién y mejora continua de
procesos operativos, con el apoyo del area de Sistemas, permitiendo optimizar tiempos
de gestion, reducir reprocesos y fortalecer la eficiencia institucional.

En el ambito de Activos Fijos, se recomienda continuar con el control, mantenimiento y
optimizacion de los bienes institucionales, garantizando su adecuada administracién y
contribuyendo a la sostenibilidad operativa de la institucién.

Finalmente, se sugiere consolidar una gestion institucional articulada entre todas las
areas, promoviendo la integracion de procesos, el uso eficiente de la informacién y la
toma de decisiones basada en datos, con el objetivo de fortalecer el desarrollo
organizacional y la proyeccion estratégica del Club de Clases y Policias a nivel nacional.
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INTRODUCCION GENERAL

Contexto Institucional

El Club de Clases y Policias es una institucion de caracter social orientada a brindar
servicios, beneficios y apoyo integral a sus socios y sus dependientes a nivel nacional.
Su gestion se enfoca en fortalecer el bienestar de sus afiliados, promoviendo el acceso
a diversas prestaciones que contribuyen a mejorar su calidad de vida.

Dentro de su oferta institucional, el Club no solo canaliza ayudas sociales, sino que
también proporciona una variedad de servicios y beneficios, entre los que destacan los
complejos vacacionales con opciones de estadia, complejos recreacionales para el
esparcimiento familiar, y convenios institucionales disefiados en funcion de las
necesidades de sus socios. Estas iniciativas permiten consolidar una propuesta de valor
orientada al bienestar, la recreacion y el respaldo social.

La institucidn cuenta con una Sede Nacional ubicada en la ciudad de Quito, desde donde
se coordinan las actividades administrativas y estratégicas, asi como con subsedes a
nivel nacional que permiten garantizar la atencién directa a los socios, facilitando el
acceso a los servicios y fortaleciendo la presencia institucional en todo el pais.

Durante el periodo enero — diciembre de 2025, el Club ha mantenido su operatividad a
nivel nacional, ejecutando procesos en areas clave como Talento Humano,
Carnetizacion, Ayuda Social, Tesoreria, Auditoria, Compras, Activos Fijos, Sistemas,
Comunicacién Corporativa y Comercial, lo que ha permitido asegurar la continuidad de
los servicios, la atencién a los socios y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Alcance del Informe

El presente Informe Técnico Institucional Consolidado abarca la gestion desarrollada
durante el periodo enero — diciembre de 2025, integrando la informacion remitida por las
diferentes areas del Club de Clases y Palicias.

Este documento tiene un caracter consolidado y descriptivo, en el cual se organiza y
estructura la informacién contenida en las presentaciones institucionales de cada
departamento, permitiendo su visualizacidon de manera integral en un solo documento.

Cabe sefialar que el informe guarda correspondencia directa con el contenido expuesto
en las diapositivas institucionales, constituyéndose en un documento de respaldo que
facilita su revision, analisis general y consulta por parte de las autoridades
institucionales.

Importancia del Anédlisis

La elaboracion del presente informe responde a la necesidad institucional de contar con
un documento formal que consolide la gestion desarrollada por las diferentes areas,
permitiendo disponer de informacién organizada, accesible y estructurada.

Este documento constituye una herramienta de apoyo para la visualizacién global de la
gestion institucional, facilitando la comprension de los resultados alcanzados, asi como
la identificacién de aspectos susceptibles de fortalecimiento, en un marco de mejora
continua.
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Asimismo, su importancia radica en que permite mantener un registro formal de la
gestion institucional, contribuyendo a la transparencia, el control administrativo y la
adecuada documentacion de las actividades ejecutadas durante el periodo.

Enfoque Técnico

El presente informe ha sido elaborado bajo un enfoque técnico de caracter consolidado
y estructurado, basado en la recopilacion, organizacion y presentacion de la informacién
proporcionada por las diferentes areas institucionales.

En este sentido, el documento no altera la informacién remitida por cada departamento,
sino que la integra en una estructura coherente, homogénea y de facil comprension,
respetando la naturaleza de los datos y resultados presentados.

El enfoque adoptado permite transformar la informacion dispersa en un documento
institucional unificado, facilitando su lectura, andlisis general y utilizacibn como
herramienta de referencia para la toma de decisiones a nivel directivo.

De esta manera, el informe cumple con su finalidad de servir como un instrumento formal
de consolidacién de la gestién institucional, alineado a los requerimientos establecidos
por la Presidencia del Club de Clases y Policias.

METODOLOGIA DEL INFORME

Tipologia del Informe

El presente informe corresponde a un documento técnico de caracter descriptivo y
consolidado, elaborado con el propdsito de recopilar, organizar y estructurar la
informacion generada por las diferentes areas del Club de Clases y Policias durante el
periodo enero — diciembre de 2025.

Su enfoque se orienta a la presentacion ordenada y coherente de los resultados
institucionales, permitiendo una visualizacién integral de la gestion desarrollada sin
alterar la naturaleza de la informacién proporcionada por cada departamento.

Fuente de Informacion

La informacién contenida en el presente informe ha sido proporcionada por los distintos
departamentos del Club de Clases y Policias, a través de sus respectivas
presentaciones de gestion correspondientes al periodo 2025.

Entre las fuentes se encuentran los reportes remitidos por las areas de Talento Humano,
Carnetizacion, Ayuda Social, Tesoreria, Auditoria, Compras, Activos Fijos, Sistemas,
Comunicacion Corporativa y Comercial, los cuales fueron consolidados en un
documento unificado que sirve como base para la estructuracion del presente informe.

Técnicas Utilizadas

Para la elaboracion del informe se aplicaron las siguientes técnicas:

e Recopilacion de informacién: Recepcion de reportes y presentaciones
remitidas por cada una de las areas institucionales.

e Organizacion documental: Clasificacion y estructuracion de la informacion en
funcion de los ejes teméticos definidos para el informe.
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e Consolidacion de datos: Integracion de la informacion proveniente de las
diferentes areas en un solo documento institucional.

o Estandarizacion de contenido: Unificacion de formatos, redaccién y estructura
para garantizar coherencia y uniformidad en la presentacion de la informacion.

e Sistematizacion de la informacién: Ordenamiento logico y secuencial de los
contenidos, facilitando su lectura, comprensién y consulta.

Estas técnicas permitieron transformar la informacién en un documento institucional
estructurado, facilitando su uso como herramienta de referencia para la revision y
seguimiento de la gestién institucional.
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ESQUEMATIZACION DE RESULTADOS POR DEPARTAMENTO

Departamento de Talento Humano

El Departamento de Talento Humano asegura la gestion integral del personal a nivel
nacional, garantizando cumplimiento normativo, eficiencia administrativa y apoyo
estratégico a la institucion. Se evaltan indicadores clave, comportamiento del personal,
estabilidad de la nédmina, gestion administrativa y oportunidades de mejora, con el fin de
fortalecer la toma de decisiones estratégicas institucionales.

Gestion Organizacional del Personal

La distribucion del personal por subsedes responde a criterios de eficiencia operativa y
optimizacion de recursos. Se evidencia una adecuada asignacion del talento humano
en funcion de la demanda de servicios, garantizando continuidad operativa y control del
gasto en némina.

SN - SEDE NACIONAL 20

CP-23 - SANTO DOMINGO

[EENY SR

CP-21 - SUCUMBIOS

CP-19 - GALAPAGOS

CP-17 - MORONA SANTIAGO

CP-15 - CANAR s

CP-13 - COTOPAX| e 3
CP-11 - BOLIVAR ~wmm 1

CP-9 - TUNGURAHUA = 3
CP-7-LOJA wmm 1

CP-5-CHIMBORAZO = 3
CP-3-ELORO mm ]

CP-1-PICHINCHA =/

Tabla 1: Gestién Organizacional del Personal
Composicion Organizacional y Equidad

A nivel nacional, la institucibn mantiene una estructura organica equilibrada, lo que
favorece una cultura organizacional diversa y representativa.

e Distribucion por Género: Se registra un total de 64 colaboradores, distribuidos
en 30 mujeres y 34 hombres.

e Impacto: Esta paridad del 48% femenino y 52% masculino refleja una estructura
sélida que garantiza la equidad en el acceso a roles administrativos y operativos
dentro del Club.
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Nomina
La ndmina institucional presentdé una variacion menor al 5%, reflejando estabilidad

financiera y control presupuestario. Este comportamiento evidencia una adecuada
planificacion salarial, evitando impactos negativos en la estructura financiera.

$36.000,00

$35.500,00

$35.000,00

$34.500,00

$34.000,00

$33.500,00

$33.000,00

$32.500,00

$32.000,00

$31500,00 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO |SEPTIEMBRE ~OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE
m— VALOR TOTAL $33.943,74 | $34.104,59  $34.624,69 $34.640,58 $33.350,16 $33.120,01 $33.734,65 $3331586 $34.087,05 $34.70892 $34.47865 $35514,87
e NUMERO DE TRABAJADORES 61 62 62 62 60 61 60 60 62 62 63 64

Tabla 2: Némina

Antiguedad del Personal

La estructura de antigiiedad evidencia una organizacion en proceso de renovacion. El
40% del personal se encuentra en el rango de 0 a 1 afio, mientras que el 30%
corresponde a colaboradores con entre 2 y 5 afios. Esto implica dinamismo en la
contratacion, pero también posibles riesgos en la retencidon del conocimiento
institucional. El 30% restante corresponde a personal con mayor experiencia, lo que
representa una oportunidad para fortalecer programas de retencion.
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Tabla 3: Antigliedad del Personal

Gestion de Préstamos y Anticipos al Personal

Se otorgaron 13 préstamos por un total de USD 8.270, con una recuperacion del 60%.
Los anticipos de sueldo reflejan una recuperacion del 100%, evidenciando disciplina
financiera y eficiencia administrativa.
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MONTO ENTREGADO MONTO DESCONTADO
H Seriesl $8,270.00 $5,026.50
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Tabla 4: Préstamos al Personal
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S,
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M Seriesl $1,000.00 $1,000.00

Tabla 5: Anticipos al Personal

Indicadores Operativos

Los indicadores operativos reflejan una gestion eficiente en la administracion de
beneficios, pero identifican una brecha critica en la disciplina laboral:

e Gestion de Descansos y Permisos: Se gestionaron 48 periodos de vacaciones
bajo una planificacion adecuada.

e Salud y Ausentismo: Se registraron 16 licencias médicas, 13 permisos y 2
licencias por maternidad, manteniéndose dentro de los parametros normales.
Los ausentismos injustificados fueron minimos (2 eventos).

e Indicador Critico de Puntualidad: Se acumularon 137 dias de atrasos,
constituyendo el principal factor de riesgo operativo. Este volumen de tiempo
improductivo impacta directamente en la eficiencia administrativa.
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vacaciones [N /-
rermisos |GG 13
Licencias por Enfermedad || 1

Licencia por Maternidad |JJj 2

Ausentismos ] 2

atrasos | 23

Tabla 6: Indicadores Operativos

Terminaciones Laborales

Las principales causas de desvinculacién corresponden a despidos intempestivos y
renuncias voluntarias. Esto sugiere la necesidad de fortalecer el clima laboral, liderazgo
organizacional y procesos de seguimiento al personal.

8

S

w

8]

[

Renuncia Terminacién por Despido Visto Bueno Muerte Terminacion por
Voluntaria conclusion de obra  Intempestivo jubilacién
o servicio

Tabla 7: Terminaciones Laborales

Dinamica de Rotacién y Estabilidad Laboral

Durante el periodo 2025, el flujo de personal mostré6 un comportamiento dinamico
orientado a la optimizacion de perfiles:

e Ingresos (Altas): 11 nuevos colaboradores.
e Salidas (Bajas): 14 desvinculaciones.

e Indice de Rotacion: La tasa de rotacion anual se sitla en aproximadamente un
21%. Aunque existe un movimiento natural de personal, la gestion se enfoco en
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garantizar que las transiciones no afectaran la continuidad de los servicios
prestados por la institucion.
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10

INGRESOS SALIDAS
Seriesl 11 14
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Tabla 8: Dinamica de Rotacion y Estabilidad Laboral

Registro de Observaciones Generadas a Nivel Nacional
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ATRASCS FALTAS INCLUMPLIMIENTO DE LLAMADOQS DE

INJUSTIFICADAS FUNCIONES ATENCION
W COTOPAXI 1 2 0 3
m SEDE NACIONAL 157 0 4 161

El grafico presenta el registro de observaciones disciplinarias a nivel nacional,
evidenciando que Unicamente se reportan dos unidades con incidencias: Cotopaxi y
Sede Nacional.

En el caso de Cotopaxi, se identifican niveles de observaciones, con 1 atraso, 2 faltas
injustificadas y 3 llamados de atencion, sin registrar incumplimientos de funciones. Esto
refleja una incidencia controlada dentro de esta unidad.
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Por otro lado, la Sede Nacional concentra la mayor cantidad de observaciones,
registrando 157 atrasos, 4 incumplimientos de funciones y 161 llamados de atencion,
sin presencia de faltas injustificadas. Este comportamiento evidencia una mayor carga
disciplinaria atribuible a un control mas riguroso de los procesos internos.

En términos generales, los llamados de atencion se generan como consecuencia directa
de las observaciones registradas, siendo el indicador més representativo dentro del
analisis.

Impacto Institucional

La gestion de Talento Humano ha contribuido significativamente a la estabilidad
organizacional, optimizacién de procesos y mejora del control administrativo.

e Modernizacion y Transformacion Digital: La transicion hacia la digitalizacion
integral de expedientes ha optimizado la disponibilidad de la informacién en
tiempo real. Este avance no solo mejora la eficiencia en la toma de decisiones,
sino que garantiza la transparencia y la trazabilidad del capital humano ante
procesos de auditoria interna y externa.

e Optimizacién de la Continuidad Operativa: Mediante una planificacion técnica de
vacaciones, licencias y relevos, se garantiz6 que la operatividad de los servicios
del Club a nivel nacional se mantuviera ininterrumpida. Esto demuestra una
gestion eficiente de la fuerza laboral que prioriza la atencion al socio sin
comprometer los derechos del trabajador.

o Eficiencia en el Gasto Prestacional: El control riguroso de préstamos, anticipos
y beneficios econdmicos ha permitido una administraciéon responsable del
presupuesto de ndémina, asegurando que los recursos institucionales se asignen
bajo criterios de equidad y sostenibilidad financiera.

Areas de Mejora

o Desarrollar un sistema formal de evaluacidon que permita medir resultados
individuales y detectar oportunidades de capacitacion, promocién o desarrollo
profesional.

¢ Implementar campafias preventivas de salud, pausas activas, control médico y
actividades de bienestar emocional, con apoyo de instituciones especializadas.

e Elaborar un plan anual basado en competencias y brechas identificadas, con
capacitaciones internas y externas orientadas al crecimiento técnico y humano.

¢ Fomentar jornadas recreativas, culturales y de trabajo en equipo que fortalezcan
la convivencia y cohesion del personal a nivel nacional.

Conclusiones

La gestion de Talento Humano durante el ejercicio 2025 se define como una etapa de
estabilizacion administrativa y fortalecimiento del control interno. Si bien la institucién
mantiene una estructura de personal equitativa y ha logrado avances significativos en la
digitalizacion de procesos, persisten desafios criticos relacionados con la disciplina
laboral y la retencién del talento.

13




CLUB DE CLASES Y POLICIAS - INFORME INSTITUCIONAL 2025

En conclusién, el area demuestra una base sélida de cumplimiento normativo, pero
requiere la implementacion inmediata de sistemas de evaluacién de desempefio y
planes de capacitacion continua para transformar el clima organizacional en un activo
estratégico que impulse la productividad.
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Departamento de Sistemas

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, el Departamento de
Sistemas ejecuté una gestion integral orientada al fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica, la seguridad de la informacion y la optimizacibn de los procesos
institucionales.

Las acciones desarrolladas se enmarcaron en los objetivos estratégicos de
modernizacion y transformacion digital de la institucion, priorizando la continuidad
operativa, la eficiencia del servicio tecnoldgico y el uso racional de los recursos
disponibles.

La gestion de este periodo se caracterizd por la implementacion de soluciones
innovadoras de bajo costo y alto impacto, el fortalecimiento de la seguridad informatica,
la automatizacion de reportes y la mejora de la atencién mediante el sistema de tickets
tecnologicos.

Resumen de Gestion General

A lo largo del presente periodo, el Departamento de Sistemas consolidé un modelo de
trabajo basado en la planificaciébn técnica, la atencién agil a los requerimientos
institucionales y la mejora continua de los servicios tecnoldgicos.

Se implementaron mecanismos de control, automatizacién de procesos y mejoras
sustanciales en la infraestructura de red, logrando un equilibrio entre eficiencia
operativa, seguridad informatica y sostenibilidad presupuestaria.

Asimismo, se priorizé la atencién de incidencias criticas, el soporte permanente a todas
las areas de la institucion y el fortalecimiento de las capacidades internas mediante
capacitacion técnica y modernizacion de equipos.

Principales Resultados

Durante el periodo enero—diciembre de 2025, el Departamento de Sistemas alcanzé
resultados significativos que reflejan la consolidacion de un entorno tecnoldgico
moderno, seguro y eficiente. Entre los principales logros se destacan:

¢ Implementacion del firewall MikroTik RB5009, con control de trafico, filtrado DNS
seguro, VPN corporativa y politicas avanzadas de firewall por capas.

e Segmentacion de red institucional mediante VLANS, fortaleciendo la seguridad,
el rendimiento y la estabilidad de las comunicaciones internas.

e Automatizacion de reportes institucionales mediante la integracion de Google
Forms y Power BlI, reduciendo drasticamente los tiempos de generacion y
andlisis de informacion.

e Implementacion de la politica institucional de tickets tecnoldgicos, que regula y
documenta todas las solicitudes de soporte, compras e implementaciones
tecnoldgicas.

e Migracion y adopcion de software libre y plataformas en la nube, optimizando
recursos, asegurando disponibilidad y reduciendo costos operativos.
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Estos avances permitieron consolidar un modelo tecnoldgico soélido, adaptable y
sostenible, alineado con las necesidades actuales de la institucion.

Inversiones y Adquisiciones Tecnoldgicas

Con el objetivo de garantizar la continuidad operativa y mejorar el desempefio
tecnoldgico, durante el 2025 se realizaron adquisiciones estratégicas que fortalecieron
la infraestructura institucional.

Las inversiones se orientaron principalmente a la actualizacién de equipos criticos,
mejora de la conectividad, ampliacion de la capacidad de procesamiento y
fortalecimiento de la seguridad informatica.

Equipos de Computacién (Distribucion y Beneficios)

Durante este periodo, se adquirieron equipos estratégicos para optimizar la operatividad
de todas las sedes y subsedes. Las principales adquisiciones incluyeron laptops,
computadoras de escritorio, CPUs, impresoras y celulares, distribuidos cuidadosamente
segun la necesidad de cada area y provincia.
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Tabla 9: Equipos de Computacion (Distribucion y Beneficios)
Beneficios generales:
¢ Continuidad operativa y soporte técnico regional.
¢ Reemplazo de equipos obsoletos.
e Mejora de la eficiencia en los procesos administrativos y operativos.

Remodelaciones y Renovacion de Infraestructura

Se ejecutaron remodelaciones y renovaciones tecnologicas en la sede nacional y
subsedes estratégicas, incluyendo la renovacion integral de cableado estructurado,
racks y dispositivos de red, asi como la mejora de espacios tecnoldgicos para garantizar
estabilidad y rendimiento.

Con estas mejoras se logro:

e Mayor disponibilidad y velocidad de la red institucional.

e Reduccion de fallas y soporte a futuras expansiones.
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¢ Mejora en la organizacion y trazabilidad de los recursos tecnolégicos.

Beneficios Generales y Proximos Pasos

Las adquisiciones y remodelaciones realizadas fortalecen la infraestructura tecnoldgica
institucional, asegurando operatividad, eficiencia y soporte a las sedes y subsedes.

Proximos pasos:

e Continuar con la planificacibn de compras estratégicas segun necesidades
criticas y renovacién de equipos.

e Finalizar la implementacion de remodelaciones tecnologicas en las sedes
restantes.

¢ Mantener trazabilidad y registro de las adquisiciones para soporte operativo y
control interno.

Resumen de Tickets Atendidos

Durante el periodo enero a diciembre de 2025, el Departamento de Sistemas gestioné
un total de 640 tickets provenientes de todas las areas institucionales. Este volumen
refleja el trabajo constante de soporte técnico, mantenimiento y atencién a
requerimientos operativos, consolidando el sistema de tickets como una herramienta
clave para el control, la trazabilidad y la priorizacién de solicitudes.

La gestidn continua permitié optimizar los tiempos de respuesta y garantizar la atencion
oportuna a los departamentos criticos, asegurando la continuidad de las operaciones
institucionales.

Tickets por Mes

Durante el periodo enero a diciembre de 2025, el Departamento de Sistemas gestiono
un total de 640 tickets provenientes de todas las &reas institucionales.
Este volumen refleja el trabajo constante de soporte técnico, mantenimiento y atencion
a requerimientos operativos, consolidando el sistema de tickets como una herramienta
clave para el control, la trazabilidad y la priorizacién de solicitudes.
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Tabla 10: Tickets por Mes

Clasificacion por Tipo de Solicitud

El andlisis por tipo de solicitud muestra que la categoria "Solicitud Especial” representd
el 45% del total, evidenciando la constante demanda de requerimientos especificos y
tareas técnicas personalizadas. Le siguieron las categorias "Problema en Sistema" con
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129 casos y "Error en ingreso de informacion" con 100 casos, reflejando el soporte
continuo brindado a las areas que utilizan sistemas internos.

350
300

250

) .
) [ | - - -

Error de ingreso de

Creacién de usuario Dafio de equipo Dafio en redes K
informacion

Problemas de sistema Solicitud de equipos Solicitud de insumos Solicitud especial

m2025 24 59 16 100 129 13 13 286
Tabla 11: Clasificacién por Tipo de Solicitud

Clasificacion por Prioridad

De los 640 tickets gestionados, un 40% correspondié a solicitudes de prioridad Alta, lo
que evidencia la criticidad de las incidencias atendidas y la necesidad de una respuesta
inmediata por parte del equipo técnico. Esta distribucion confirma que la mayor parte de
los requerimientos estuvieron directamente relacionados con la continuidad operativa
de los sistemas institucionales.
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Tabla 12: Clasificacion por Prioridad

Clasificacion por Departamento

Los departamentos con mayor cantidad de requerimientos fueron Carnetizaciéon (199
tickets), Contabilidad (87 tickets) y Auditoria (77 tickets), evidenciando su alta
dependencia de los sistemas tecnoldgicos y su constante interaccion con herramientas
informéticas.
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Tabla 13: Clasificacion por Departamento

Esta informacién permite planificar estrategias de soporte focalizado, reforzar la
infraestructura en las areas de mayor demanda y continuar fortaleciendo la capacitacién
técnica a los usuarios frecuentes del sistema de tickets.

Analisis General y Conclusiones Operativas

El andlisis consolidado de los 640 tickets gestionados refleja una gestién técnica
eficiente y una mejora sostenida en la atencién de requerimientos institucionales. La
categorizacion de solicitudes permiti6 priorizar los casos criticos, reducir los tiempos de
respuesta y mantener la trazabilidad de las acciones realizadas.

La implementacion del sistema de tickets continGia siendo una herramienta fundamental
para el control y la planificacion tecnolégica, aportando a la eficiencia, transparencia y
calidad del soporte institucional.

Actividades destacadas

Infraestructuray Redes

¢ Configuracion y puesta en marcha del firewall MikroTik RB5009, implementando
politicas de seguridad avanzadas, DNS filtrado, control de ancho de banda.

e Segmentacion de red mediante VLANS, garantizando un entorno mas ordenado,
seguro y eficiente.

e Monitoreo y mantenimiento del backbone de red para asegurar disponibilidad y
estabilidad en todos los puntos de conexion.

Seguridad Informatica
e Implementacion de respaldos automaticos tanto locales como en la nube.

e Aplicacién de politicas de acceso y contrasefias seguras para los sistemas
institucionales.

20




CLUB DE CLASES Y POLICIAS - INFORME INSTITUCIONAL 2025

e Control de trafico y bloqueos de amenazas mediante firewall y filtrado DNS.
Automatizacion y Reportes

e Creacion de formularios digitales para solicitudes internas y reportes
automaticos en Power BI.

e Generacion de dashboards interactivos para el seguimiento de tickets y recursos
tecnoldgicos.

e Estandarizacién de procesos internos mediante herramientas gratuitas y de
cbdigo abierto.

Gestion Internay Soporte

e Aplicacion de la politica institucional de tickets tecnol6gicos, garantizando
trazabilidad en todos los procesos.

¢ Capacitacion técnica al personal en herramientas digitales.

e Asesoria permanente a los departamentos en adquisiciones, configuracion y
mantenimiento tecnoldgico.

Mejoras y Propuestas en TI

El Departamento de Sistemas ha identificado diversas oportunidades de mejora en la
infraestructura tecnoldgica de la organizacion. Estas propuestas buscan optimizar el
desempenfo de la red, fortalecer la seguridad, mejorar la conectividad y garantizar la
eficiencia en la gestién de recursos informéaticos.

e Fortalecimiento de la Seguridad Informéatica

e Optimizacién del Rendimiento de la Red

e Mejoras en la Gestién de Conexiones a Internet
e Automatizacion de Procesos

¢ Renovacion de Equipos de Cémputo

e Expansion de la Red WiFi

e Optimizacién del Sistema Informéatico

Impacto Institucional

La gestion desarrollada ha generado resultados tangibles que fortalecen el
funcionamiento institucional y la seguridad operativa.

INDICADOR RESULTADO

Incremento en la estabilidad de red +25%
Reduccién en tiempos de atencién técnica -35%
Ahorro estimado por adopcion de software libre y nube +20%

Interrupciones criticas en sistemas institucionales 0]
Trazabilidad y control interno (sistema de tickets) Implementado
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Avance en Gestion de Procesos Institucionales

Durante el periodo enero—septiembre de 2025, se lograron avances significativos en la
formalizacion de los procesos institucionales. Ante la ausencia de un area dedicada a
procesos, el Departamento de Sistemas asumié la responsabilidad de coordinar y
consolidar todas las actividades necesarias para estructurar los procedimientos que
sustentan el funcionamiento de la institucion.

Alcance y Cobertura

Se documentaron todos los procesos de los principales departamentos institucionales,
logrando cobertura total de las areas clave y asegurando que cada procedimiento se
ajuste a la normativa interna y al estatuto institucional:

B3 PROCESO ACTIVOS FIJOS
PROCESO COMERCIAL
PROCESO DE AYUDA SOCIAL
PROCESO DE COMPRAS
PROCESO DE CONTROL
PROCESO DE SISTEMAS

PROCESO FINANCIERO

PROCESO JURIDICO

83 PROCESO TALENTO HUMANO

Actividades Clave y Liderazgo

Durante este periodo, se lider6 activamente la segunda ronda de reuniones con cada
departamento, en coordinacion con la empresa consultora especializada, para levantar
y validar los procesos, procedimientos y politicas. Se consolidé la documentacién
integral de cada area, asegurando coherencia y completitud en los flujos de trabajo.
Adicionalmente, se inici6 la actualizacion de politicas internas, comenzando con el area
de Ayuda Social.

Actividades Medibles
Actividad Resultado

Reuniones de levantamiento y validacion 18 reuniones
realizadas
Departamentos con cobertura completa 9 departamentos
Procesos documentados 100% de la organizacion

Actualizacion de politicas en curso Ayuda Social (primer caso
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Conclusiones y Proximos Pasos

El Departamento de Sistemas reafirma su compromiso con la innovacién tecnoldgica, la
seguridad informatica y la optimizacion continua de los recursos institucionales. Para el
préximo periodo, se proyecta:

La expansion de la red WiFi institucional para mejorar la cobertura.

La renovacién escalonada de equipos con base en su vida util y criticidad.
La implementacién de un sistema centralizado de monitoreo y alertas.

El fortalecimiento de las politicas de ciberseguridad y control de accesos.

La continuidad en la automatizacion de reportes y procesos administrativos.

Estas acciones permitiran mantener una infraestructura robusta, moderna y alineada
con las demandas tecnoldgicas futuras.

Gestion de Procesos

El Departamento de Sistemas reafirma su compromiso con la formalizacion,
estandarizacion y trazabilidad de los procesos institucionales. Para el proximo periodo,
se proyecta:

Revisién y aprobacion de todos los procesos por parte de la direccion
institucional.

Actualizacion de politicas internas en cada area de la organizacion.

Socializacion interna de los procesos aprobados para garantizar su adopcién
efectiva.

Continuidad en la consolidacion y estandarizacion de procesos institucionales.

Estas acciones permitiran fortalecer la coordinacion entre areas, la eficiencia operativa
y la transparencia en la gestion institucional, asegurando una base soélida para la toma
de decisiones y el crecimiento futuro.
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Departamento de Carnetizacion

El Departamento de Servicio al Cliente (Carnetizacién) desempefia un rol estratégico
dentro de la institucion, ya que es el primer canal de contacto entre los socios y la
organizacion. A través de procesos agiles y estandarizados, atendemos las necesidades
de miles de socios a escala nacional, fortaleciendo la confianza institucional y
promoviendo el sentido de pertenencia.

Durante los meses de enero a diciembre del 2025, nuestra gestion se ha centrado en
brindar un servicio oportuno, reforzar la atencién personalizada y garantizar que cada
socio reciba un trato eficiente y transparente. Esta presentacion resume los resultados
alcanzados, los desafios enfrentados y las acciones estratégicas que permitiran
continuar consolidando este importante trabajo.

Resumen de Gestion General

Entre enero y diciembre de 2025, el Departamento de Servicio al Cliente (Carnetizacion)
ha mantenido un ritmo sostenido de atencion a nivel nacional, consolidando un volumen
importante de procesos administrativos.

En este periodo, se gestionaron procesos de afiliaciones, desafiliaciones,
actualizaciones de datos, cambios de cuenta, entrega de cupones vacacionales y
emision de carnets, reflejando el compromiso y la capacidad operativa de nuestro
equipo.

Este trabajo ha contribuido directamente a mejorar la relacion con nuestros socios y
fortalecer la imagen institucional.
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Actualizaciones de Cuenta

Aseguran la continuidad en aportes y la estabilidad financiera institucional, mejorando trazabilidad y eficiencia.
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Tabla 14: Actualizaciones de Cuenta

TOTAL ACTUALIZACIONES DE CUENTA 296
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Actualizacion de Cuenta por Provincia

PROVINCIA ENERO

BOLIVAR 0
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
EL ORO
ESMERALDAS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
LOS RIOS
MANABI
MORONA SANTIAGO
PASTAZA
PICHINCHA
SANTO DOMINGO
SEDE NACIONAL
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA
ZAMORA CHINCHIPE

TOTALACTUALIZACION
DE CUENTA
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Tabla 15: Actualizacion de Cuenta por Provincia
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Actualizacién de Datos

Garantiza informacién confiable para decisiones estratégicas, comunicacion efectiva y control operativo.

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO

ENERO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
m2025 252 427 403 483 485 306 446 192 358 435 318 229

Tabla 16: Actualizacion de Datos

TOTAL ACTUALIZACIONES DE DATOS 4334
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Actualizacion de Datos por Provincia

PROVINCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL POR PROVINCIA

AZUAY 105
BOLIVAR 0 0 2 1 0 0 1 0 4 3 2 0 13
CANAR 25 19 2 1 50 1 3 1 0 18 1 12 133
CARCHI 1 4 0 3 1 0 2 0 0 1 0 12
CHIMBORAZO 3 37 22 42 156 50 64 15 40 101 96 0 626
COTOPAXI 4 13 7 3 0 2 0 0 1 0 0 2 32
EL ORO 0 0 4 14 7 0 0 0 8 0 1 34
ESMERALDAS 0 1 1 3 0 0 1 0 0 0 1 2 9
GALAPAGOS 0 0 0 0 0 0 0 1 1
GUAYAS 2 42 16 44 17 13 15 8 34 37 17 7
IMBABURA 16 39 60 45 34 35 124 6 42 40 17
LOJA 2 13 3 85 0 0 0 0 0 0 1 0
LOS RIOS 2 6 37 34 18 19 9 27 25 24 5
MANABI 1 42 34 14 7 7 13 6 1 44 38 9
MORONA SANTIAGO 0 0 39 2 29 8 1 0 0 0 0 0
NAPO 1 0 6 1 2 0 1 1 0 0 0 1
ORELLANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
PASTAZA 0 3 0 10 0 0 0 1 21 1 33 1
PICHINCHA 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SANTA ELENA 0 10 3 0 5 2 3 0 31 0 8 0
SANTO DOMINGO 46 9 8 2 1 8 3 12 54 5 2 1
SEDE NACIONAL 143 89 69 74 80 87 136 69 76 62 47 95
SUCUMBIOS 0 1 38 1 3 41 0 3 0 68 3 0
TUNGURAHUA 6 51 28 95 41 22 59 19 14 2 3 44
ZAMORA CHINCHIPE 0 27 23 8 30 10 11 24 12 7 10 19
TOTAL ACTUALIZACION DE

DATOS 252 427 403 433 485 306 446 192 358 435 318

Tabla 17: Actualizacion de Datos por Provincia
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Afiliaciones

Reflejan el crecimiento institucional y la confianza de los socios. Cada afiliacion fortalece la base social y amplia el alcance del club.
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Tabla 18: Afiliaciones

TOTAL AFILIACIONES 350
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Afiliaciones por Provincia

PROVINCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  AFILIACIONES POR PROVINCIA
2
6
9
44
15

BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
EL ORO
ESMERALDAS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
LOS RIOS
MANABI
MORONA SANTIAGO
NAPO
ORELLANA
PASTAZA
PICHINCHA
SANTA ELENA
SANTO DOMINGO
SEDE NACIONAL
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA 0 1
ZAMORA CHINCHIPE 0 1

TOTAL AFILIACIONES
MENSUALES
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Tabla 19: Afiliaciones por Provincia
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Carnets Emitidos

Representa pertenencia y formalizacion del vinculo institucional con cada socio.

300
250
200
150
100
50 I
¢ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
| 2025 256 137 116 155 122 181 237 153 135 110 86 146

Tabla 20: Carnets Emitidos

TOTAL CARNETS 1834
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Carnets Emitidos por Provincia

La emision de carnets representa la identidad institucional de nuestros socios. Este proceso es uno de los pilares operativos del departamento
y garantiza que cada afiliado cuente con su identificacion vigente, fortaleciendo la organizacion y el sentido de pertenencia.

PROVINCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL POR PROVINCIA
AZUAY 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4
BOLIVAR 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 4
CANAR 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 4 6 16
CARCHI 1 0 1 3 2 2 6 0 2 0 0 0 17
CHIMBORAZO 10 6 4 10 5 10 6 7 8 3 3 5 77
COTOPAXI 7 16 12 7 2 12 8 5 5 2 3 5 84
EL ORO 2 1 1 5 3 0 0 1 0 1 1 4 19
ESMERALDAS 3 0 1 2 2 0 1 0 0 0 1 2 12
GUAYAS 6 8 0 7 11 3 7 8 8 8 0 5 71
IMBABURA 62 2 10 11 6 3 5 3 11 4 3 2
LOJA 10 17 6 9 5 3 6 1 5 6 2 4 74
LOS RIOS 9 6 6 4 5 3 5 2 7 0 0 3 50
MANABI 2 3 5 8 5 9 6 3 2 5 5 4 57
MORONA SANTIAGO 2 0 0 1 0 2 4 0 1 0 1 0 11
NAPO 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 4
ORELLANA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
PASTAZA 1 1 0 3 1 1 2 2 3 0 0 22 36
PICHINCHA 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 2 0 6
SANTA ELENA 1 2 1 3 5 2 1 1 0 0 0 3 19
SANTO DOMINGO 14 8 4 2 2 5 6 1 4 6 6 7 65
SEDE NACIONAL 112 59 50 66 51 115 158 102 63 65 48 63
SUCUMBIOS 2 1 1 2 2 1 4 1 0 2 0 5 21
TUNGURAHUA 7 5 9 6 10 5 6 9 9 4 1 2 73
ZAMORA CHINCHIPE 1 0 3 3 4 3 3 4 5 4 5 4 39
TOTAL CARNETS 256 137 116 155 122 181 237 153 135 110 86 146

Tabla 21: Carnets Emitidos por Provincia
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Cupédn Vacacional

Este proceso consiste en la entrega de cupones vacacionales a socios en servicio pasivo, como reconocimiento por su trayectoria y compromiso
en la institucion. Representa un beneficio exclusivo que fortalece el vinculo emocional con el club, evidencia la valoracién del esfuerzo realizado
y fomenta la fidelizacién de los socios retirados.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE
w2025 22 15 9 9 5 9 14 26 11 11 6 17
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Tabla 22: Cup6én Vacacional

TOTAL CUPONES 154
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Cupon Vacacional por Provincia

El cupdn vacacional es un beneficio institucional que reconoce la trayectoria de los socios en servicio pasivo, brindandoles una experiencia de
recreacion como muestra de gratitud por su aporte a la institucion. Su correcta entrega y registro evidencian una gestion responsable y humana.

TOTALPOR
PROVINCIA

PROVINCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
EL ORO
ESMERALDAS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
LOS RIOS
MANABI
MORONA SANTIAGO
PASTAZA
PICHINCHA
SANTO DOMINGO
SEDE NACIONAL
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA
ZAMORA CHINCHIPE
TOTAL CUPONES 22 15
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Tabla 23: Cup6n Vacacional por Provincia
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Desafiliaciones

Permiten identificar alertas y mejorar la retencion de socios. Analizar causas ayuda a fortalecer beneficios y comunicacion.

300
250
200
150
100
50 I I I I I
_
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
W2025 282 158 130 112 91 130 107 91 103 89 47 74

Tabla 24: Desafiliaciones

TOTAL DESAFILIACIONES 1414
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Desafiliaciones por Provincia

El analisis de desafiliaciones permite identificar oportunidades de mejora en la comunicacion y en la oferta de servicios. Comprender las razones
detras de estas salidas es clave para disefiar estrategias que fortalezcan la permanencia y fidelizacién de los socios.

PROVINCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL POR PROVINCIA
AZUAY 1 1 2 2 0 2 1 2 2 0 2 2 17
BOLIVAR 0 6 1 3 1 0 0 2 0 0 1 17
CANAR 3 4 1 1 0 0 0 0 0 2 1 0 12
CARCHI 0 2 2 0 2 0 2 2 1 0 1 0 12
CHIMBORAZO 6 4 7 2 1 3 2 3 4 3 0 1 36
COTOPAXI 3 2 1 2 0 5 1 0 3 0 0 1 18
EL ORO 9 5 3 5 3 5 3 6 0 4 0 1 44
ESMERALDAS 1 2 0 2 0 1 1 0 1 3 2 1 14
GUAYAS 17 21 2 15 17 17 13 10 12 15 5 16
IMBABURA 6 2 3 4 1 5 2 3 0 1 0 1 28
LOJA 18 5 10 7 1 5 5 3 5 7 5 7 78
LOS RIOS 4 1 1 3 2 5 4 1 2 5 2 1 31
MANABI 5 4 6 2 4 13 5 5 8 5 2 1 60
MORONA SANTIAGO 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3
NAPO 2 0 0 1 0 2 2 0 0 0 1 0 8
PASTAZA 3 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 7
PICHINCHA 3 7 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 13
SANTA ELENA 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 5
SANTO DOMINGO 15 11 6 5 7 11 6 0 5 5 5 1 77
SEDE NACIONAL 161 71 71 53 43 49 55 51 46 35 19 33
SUCUMBIOS 5 4 1 0 1 17
TUNGURAHUA 16 7 7 4 5 4 3 4 3 3 0 2 58
ZAMORA CHINCHIPE 0 1 1 2 0 0 0 0 3 0 2 3 12
TOTAL DESAFILIACIONES 282 158 130 112 91 130 107 91 103 89 47 74

Tabla 25: Desafiliaciones por Provincia
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Reafiliaciones

Indica la recuperacion de socios inactivos y demuestra efectividad de estrategias de comunicacion y fidelizacion.

35
3
25
2
1.5
1
0.5 I
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE
Seriesl 2 2 0 3 0 1 2 2 0 2 0 0

Tabla 26: Reafiliaciones

TOTAL REAFILIACIONES
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Mejoras en Tiempos de Gestion

La gestién no solo se mide en cifras, sino también en los avances cualitativos que
fortalecen la experiencia del socio. Durante este periodo hemos mejorado los tiempos
de atencion, fortalecido la coordinacion con las provincias, y logrado optimizar nuestros
procesos internos para brindar un servicio mas agil y humano.

Este enfoque proactivo ha contribuido a mejorar la satisfaccion del socio y consolidar la
imagen institucional como un espacio confiable y eficiente.

Motivos de Desafiliacion

Comprender las razones por las cuales algunos socios deciden desafiliarse es clave
para implementar estrategias de retencion efectivas. Durante el periodo analizado, las
principales causas identificadas fueron la percepcion de falta de beneficios claros,
desconocimiento de los servicios ofrecidos y decisiones personales ajenas a la
institucion.

Contar con esta informacion nos permite redisefiar estrategias de comunicacion y
reforzar el valor institucional que brindamos a cada socio.

7%
m Motivos Personales / Privados
= Motivos Econémicos / Cobros /
Presupuesto

5%
28%
7%
6%
Insatisfacciéon con servicios / mala
atencion

m No uso / No aprovechamiento de
beneficios

m Salida del pafs / cambio de
residencia

= Servicio pasivo / retiro de la
institucion 14%

m Problemas familiares /
calamidades / salud

m Otros / No especifica motivo

20%

Tabla 27: Motivos de Desafiliacion

Andlisis de Resultados

El andlisis de la gestion del Departamento de Servicio al Cliente (Carnetizacion)
evidencia que la comunicacidon clara, constante y oportuna con los socios es
fundamental para el éxito de nuestras operaciones. Gran parte de las desafiliaciones y
consultas surgen de la falta de informacion actualizada sobre los beneficios, procesos
administrativos y mecanismos de aportes. Esto resalta la necesidad de fortalecer los
canales informativos, garantizar tiempos de respuesta eficientes y mantener
transparencia en cada interaccion con los socios.

40
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Asimismo, se confirma que la atencidon cercana y personalizada es clave para mantener
la confianza institucional y reducir la rotacion de miembros. La correcta coordinacién en
procesos como actualizacion de datos, cambios de cuenta, emision de carnets y gestion
de convenios de pago permite ofrecer un servicio integral, minimizar errores
administrativos y consolidar relaciones duraderas. Estos aprendizajes orientan nuestras
estrategias de mejora continua, asegurando un servicio de calidad que fortalezca la
permanencia y satisfaccion de los socios a nivel nacional.

Impacto de las Mejoras y Valor Agregado

Durante el periodo analizado, las acciones implementadas por el Departamento de
Servicio al Cliente (Carnetizacion) han generado resultados tangibles y medibles en la
eficiencia de los procesos y en la experiencia de nuestros socios.

Gracias a la optimizacién de los procedimientos de afiliacion y emision de carnets, se
ha logrado reducir los tiempos de atencién en un X%, permitiendo que los socios reciban
un servicio mas rapido y confiable.

La actualizacion constante de datos y la estandarizacién de procesos han disminuido
errores administrativos y duplicidades, aumentando la calidad de la informacion
disponible para la toma de decisiones estratégicas.

Las campafias de comunicaciéon implementadas han incrementado el conocimiento de
los beneficios disponibles, lo que se refleja en una reduccién de las desafiliaciones por
falta de informacion.

En conjunto, estas mejoras no solo fortalecen la eficiencia operativa, sino que también
refuerzan la percepcion de valor institucional, demostrando que el departamento
contribuye directamente a la fidelizacion de los socios y al prestigio de la organizacion.

Conclusiones

La gestion de carnetizacion durante enero a diciembre de 2025 evidencia un trabajo
s6lido, constante y comprometido. Hemos logrado mantener una alta cobertura
nacional, optimizar procesos Yy fortalecer la atencién al socio.

Si bien existen desafios, contamos con estrategias claras para enfrentarlos y
convertirlos en oportunidades de mejora.

El Departamento de Servicio al Cliente (Carnetizacion) reafirma asi su compromiso
institucional de brindar un servicio agil, transparente y de calidad para todos nuestros
SOcios.
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Departamento de Ayuda Social

La actual presentacion tiene como finalidad exponer las principales actividades
ejecutadas durante el afio 2025. El Departamento de Ayuda Social, en concordancia
con el ideal de la institucién de velar por el bienestar de sus asociados, tiene como
compromiso el facilitar y canalizar de manera idonea los requerimientos realizados por
los socios, con la finalidad de evitar retrasos y que las ayudas econdémicas sean
acreditadas de manera rapida y oportuna.

En este informe se incluye un resumen general de la gestidn realizada, los totales
consolidados por provincia, los montos distribuidos por tipo de ayuda, el ranking de
provincias segun el valor total de ayudas otorgadas, y las conclusiones derivadas del
andlisis estadistico del periodo.

Resumen de Gestion General

En cumplimiento de las funciones asignadas al Departamento de Ayuda Social, se
presenta el informe correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2025, periodo
en el cual se continud con la atencion integral a los socios y sus familias, priorizando la
eficiencia en los procesos y la correcta aplicacién del Reglamento de Ayuda Social.

Durante este bimestre se desarrollaron actividades relacionadas con la recepcioén,
revision y validacion de solicitudes, verificacion de documentacion de respaldo,
coordinacién con el médico evaluador, autorizaciéon de ayudas econémicas, seguimiento
de pagos y atencién personalizada a los socios. Asimismo, se elaboraron reportes
consolidados para el monitoreo de la ejecucién presupuestaria por provincia y tipo de
ayuda, contribuyendo al cierre ordenado del afio fiscal.
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Totales por Provincia — Parte 1

$23,000
518,000
$13,000
$8,000
53,000 I
$-2,000
Azuay
m Bono paternidad S0
M Discapacidad $200
H Exequial $3,000
Social 5800

Tabla 28: Totales por Provincia - Parte 1

Bolivar
$150
$1,100
$4,800
S0

Caiar
$250
$500
$2,400
S0

Carchi
$300
o)
$600
$300

Chimborazo
$1,250
$1,800
$19,800
$3,400

Cotopax
S600
$1,400
$7,200
$1,200

El Oro
$500
$400
$4,800
S0

Esmeraldas
$150
$500
$5,200
$S600
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Totales por Provincia — Parte 2

$20,000
$18,000
$16,000
$14,000
$12,000
$10,000
$8,000
$6,000
$4,000
$2,000

S0

Galapagos

B Bono paternidad S50
m Discapacidad S0
H Exequial S0

Social S0

Tabla 29: Totales por Provincia - Parte 2

Guayas

$1,300
$5,100
$17,400
$2,800

Imbabura

$550
$1,900
$18,000
$1,450

Loja

$650
$2,100
$7,200
$2,550

Los Rios

5400
$2,500
$7,800
$1,200

Manabi

$1,200
$1,000
$12,600
$1,500

Morona
Santiago

$150
S0
S0

$400

Napo

S0
$300
$1,800
S0
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Totales por Provincia — Parte 3

$90,000
$80,000
$70,000
$60,000
$50,000
$40,000
$30,000
$20,000
$10,000
50 - .
Orellana Pastaza
M Bono paternidad $S100 $450
m Discapacidad S0 S0
M Exequial S600 $4,200
Social S0 $300
B desastres especificos S0 S0

Tabla 30: Totales por Provincia - Parte 3

Pichincha

$5,150
$25,300
$78,000
$21,800
$800

Santa Elena

$200
$600
$3,000
$600
S0

—mm.
Santo
Domingo

$650
$2,200
$2,400
$1,200
S0

Sucumbios

$500

$500

$600
S0
S0

Tungurahua

$150
$3,600
$12,600
$4,350
S0

__m
Zamora
Chinchipe

$350
$500
$3,000
S0
S0
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Totales por Ayuda Social

$200,000

$150,000

$100,000

$50,000

% ]

Bono paternidad Discapacidad Exequial Social Desastres especificos
H Total $15,050 $51,500 $217,000 $44,450 $800

Tabla 31: Totales por Ayuda Social

TOTAL GENERADO $328,800.00
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Consolidado Mensual

“m FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROVINCIA Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda Valor de ayuda
AZUAY $600.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $200.00 $0.00 $0.00 $0.00 $400.00 $600.00 $600.00 $600.00 $4,000.00
BOLIVAR $600.00 $400.00 $1,450.00 $0.00 $300.00 $0.00 $0.00 $0.00 $300.00 $600.00 $0.00 $2,400.00 $6,050.00
CANAR $700.00 $600.00 $0.00 $1,200.00 $0.00 $0.00 $150.00 $0.00 $300.00 $0.00 $200.00 $0.00 $3,150.00
CARCHI $100.00 $0.00 $50.00 $600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $50.00 $350.00 $0.00 $0.00 $50.00 $1,200.00
CHIMBORAZO $2,800.00 $2,850.00 $1,850.00 $2,800.00 $2,100.00 $3,500.00 $2,350.00 $2,850.00 $1,650.00 $1,150.00 $2,250.00 $100.00 $26,250.00
COTOPAXI $1,000.00 $750.00 $1,800.00 $0.00 $0.00 $1,200.00 $1,600.00 $50.00 $700.00 $50.00 $2,200.00 $1,050.00 $10,400.00
EL ORO $1,250.00 $100.00 $400.00 $1,800.00 $1,450.00 $600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100.00 $5,700.00
ESMERALDAS $1,650.00 $650.00 $600.00 $0.00 $800.00 $1,500.00 $0.00 $600.00 $0.00 $600.00 $0.00 $50.00 $6,450.00
GALAPAGOS $50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $50.00 $0.00 $50.00
GUAYAS $3,800.00 $5,300.00 $100.00 $3,400.00 $2,000.00 $600.00 $1,750.00 $1,650.00 $2,950.00 $2,650.00 $1,650.00 $750.00 $26,600.00
IMBABURA $1,800.00 $2,500.00 $1,700.00 $2,450.00 $800.00 $1,250.00 $4,000.00 $950.00 $700.00 $2,100.00 $1,750.00 $1,900.00 $21,900.00
LOJA $2,150.00 $500.00 $1,200.00 $1,300.00 $750.00 $1,400.00 $600.00 $200.00 $1,200.00 $2,000.00 $1,200.00 $0.00 $12,500.00
LOS RIOS $2,600.00 $1,500.00 $1,800.00 $0.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,600.00 $50.00 $1,000.00 $50.00 $800.00 $500.00 $11,900.00
MANABI $750.00 $1,350.00 $1,050.00 $650.00 $1,200.00 $2,050.00 $1,900.00 $100.00 $1,000.00 $1,400.00 $3,350.00 $1,500.00 $16,300.00
MORONA SANTIAGO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $450.00 $0.00 $50.00 $0.00 $50.00 $550.00
NAPO $1,200.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $900.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,100.00
ORELLANA $0.00 $0.00 $0.00 $50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $650.00 $0.00 $0.00 $700.00
PASTAZA $650.00 $1,800.00 $350.00 $0.00 $0.00 $600.00 $100.00 50.00 $700.00 $100.00 $50.00 $650.00 $4,950.00
PICHINCHA $11,550.00 $8,600.00 $7,550.00 $13,200.00 $9,300.00 $11,250.00 $14,600.00 $7,650.00 $7,000.00 $11,100.00 $13,850.00 $15,400.00 $131,050.00
SANTA ELENA $0.00 $400.00 $400.00 $0.00 $2,400.00 $600.00 $100.00 50.00 $200.00 $50.00 50.00 $250.00 $4,400.00
SANTO DOMINGO $400.00 $50.00 $600.00 $0.00 $500.00 $250.00 $1,300.00 $50.00 $250.00 $1,850.00 $950.00 $250.00 $6,450.00
SUCUMBIOS $50.00 $750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200.00 $300.00 $100.00 $150.00 $0.00 $50.00 $0.00 $1,600.00
TUNGURAHUA $2,600.00 $800.00 $3,600.00 $1,200.00 $1,500.00 $1,700.00 $2,200.00 $1,800.00 $1,000.00 $1,850.00 $400.00 $2,050.00 $20,700.00
ZAMORA CHINCHIPE $0.00 $200.00 $0.00 $0.00 $50.00 $900.00 $50.00 $1,250.00 $700.00 $0.00 $600.00 $100.00 $3,850.00
TOTAL $36,300.00 $30,100.00 $24,500.00 $28,650.00 $24,350.00 $28,600.00 $33,500.00 $17,800.00 $20,550.00 $26,850.00 $29,850.00 $27,750.00

Tabla 32: Consolidado Mensual
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Ranking por Provincias

PROVINCIA DISCAPACIDAD PATERNIDAD SOCIAL EXEQUIAL DESASTRES ESPECIFICOS TOTAL POR PROVINCIA
PICHINCHA $  25.300,00 $  5.150,00 $ 21.800,00 $  78.000,00 $ 800,00 $ 131.050,00
GUAYAS s 5.100,00 S 1.300,00 S 2.800,00 $  17.400,00 0 $ 26.600,00
CHIMBORAZO s 1.800,00 $  1.250,00 S 3.400,00 $  19.800,00 0 $ 26.250,00
IMBABURA $ 1.900,00 $ 550,00 $  1.450,00 $  18.000,00 0 $21.900,00
TUNGURAHUA $ 3.600,00 $ 150,00 $  4.350,00 $  12.600,00 0 $20.700,00
MANABI $ 1.000,00 $  1.200,00 $  1.500,00 $  12.600,00 0 $ 16.300,00
LOJA s 2.100,00 $ 650,00 S 2.550,00 $  7.200,00 0 $ 12.500,00
LOS RIOS $ 2.500,00 $ 400,00 $  1.200,00 $  7.800,00 0 $ 11.900,00
COTOPAXI $ 1.400,00 $ 600,00 $  1.200,00 $  7.200,00 0 $ 10.400,00
ESMERALDAS $ 500,00 $ 150,00 $ 600,00 $  5.200,00 0 $ 6.450,00
SANTO DOMINGO $ 2.200,00 $ 650,00 $  1.200,00 $  2.400,00 0 $ 6.450,00
BOLIVAR s 1.100,00 $ 150,00 0 $  4.800,00 0 $ 6.050,00
EL ORO $ 400,00 $ 500,00 0 $  4.800,00 0 $ 5.700,00
PASTAZA 0 $ 450,00 s 300,00 $  4.200,00 0 $ 4.950,00
SANTA ELENA $ 600,00 $ 200,00 $ 600,00 $  3.000,00 0 $ 4.400,00
AZUAY $ 200,00 0 s 800,00 $  3.000,00 0 $ 4.000,00
ZAMORA CHINCHIPE $ 500,00 $ 350,00 0 $  3.000,00 0 S 3.850,00
CANAR $ 500,00 $ 250,00 0 $  2.400,00 0 $3.150,00
NAPO $ 300,00 0 0 $  1.800,00 0 $ 2.100,00
SUCUMBIOS S 500,00 $ 500,00 0 s 600,00 0 $ 1.600,00
CARCHI S 300,00 0 s 300,00 s 600,00 0 $ 1.200,00
ORELLANA 0 $ 100,00 0 S 600,00 0 $ 700,00
MORONA SANTIAGO 0 $ 150,00 s 400,00 0 0 $ 550,00
GALAPAGOS 0 $ 50,00 0 0 0 $ 50,00
TOTAL AYUDA SOCIAL $  51.800,00 $ 14.750,00 $ 44.450,00 $ 217.000,00 $ 800,00 $ 328.800,00

Tabla 33: Ranking por Provincias
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Ayudas Entregadas 2025

TIPO DEAYUDA  ENERO FEBRERO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PATERNIDAD $15.050
DESASTRES 0 0 0 $400,00 0 0 0 0 0 0 0 $400,00
DISCAPACIDAD| $3.800 $5.500 $3.300 $3.600 $6.300 $6.000 $5.800 $3.100 $3.900 $5.400 $3.000 $1.800 $51.500
EXEQUIAL $27.700 $21.000 $16.800 $22.800 $12.000 $17.400 $18.600 $11.400 $12.600 $16.800 $20.700 $19.200 $217.000
SOCIAL $3.700 $2.350 $3.550 $1.200 $4.300 $4.100 $7.500 $2.100 $2.300 $3.600 $5.300 $4.450 $44.450

TOTAL $36.300 $30.100 $24.500 $28.650 $24.350 $28.600 $33.500 $17.800 $20.550 $26.850 $29.850 $27.750 $328.800

Tabla 34: Ayudas Entregadas
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Actividades Destacadas

Recepcidén y registro de solicitudes
e Atencién a los socios y familiares que presentan solicitudes de ayuda social.

e Revision de requisitos y verificacion de documentacion de respaldo (informes o
certificados médicos, historia clinica, facturas, etc.).

e Registro de los tramites en el sistema
Evaluacién y gestion de casos
¢ Revision de cada solicitud conforme al Reglamento de Ayuda Social.

e Coordinacién con el médico evaluador para la validacion de informes y
determinacion de procedencia de la ayuda.

¢ Clasificaciéon de casos segun la ayuda presentada: Enfermedad Catastréfica,
Cirugias de  Emergencias, Exequial, Discapacidad, Bono de
Paternidad/Maternidad

Control y archivo documental

e Organizacion y archivo fisico de los oficios de solicitudes de provincia y sede
Nacional.

¢ Registro de casos aprobados y negados, con sus respectivos sustentos.
¢ Reportes estadisticos en Dashboard para Presidencia.
Casos especiales

¢ Identificacibn de inconsistencias en pagos o registros duplicados para su
correccion inmediata.

o Recepcién y trdmite de reclamos o quejas de los socios

¢ Coordinacién con Presidencia para decisiones en situaciones excepcionales.
Autorizacién y seguimiento de pagos

e Preparacion de oficios y reportes para aprobacién de ayudas econémicas.

e Coordinar con el Departamento de Tesoreria el listado de socios pagados y que
nos ayude con el comprobante de ser necesario.

Atencidon y acompafiamiento a socios
e Resolucion de inquietudes sobre el estado de tramites.

e Orientacién sobre requisitos, tiempos de respuesta y reglamento vigente.

e Atencion presencial, telefénica y via WhatsApp.
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Conclusiones

Durante los meses de enero a diciembre de 2025, el Departamento de Ayuda Social
mantuvo una gestion eficiente y ordenada, asegurando la correcta asignacion de
recursos economicos y la atencion oportuna a los socios. Las ayudas exequiales
continuaron representando el mayor porcentaje del monto total entregado, seguidas por
las ayudas de caracter social y por discapacidad.
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Departamento de Compras

El presente informe tiene como propdsito detallar las actividades y procedimientos de
adquisicion llevados a cabo por el Departamento de Compras durante el ejercicio fiscal
2025 (enero a diciembre). Mediante este documento se analiza la eficiencia de las
gestiones anuales y la coherencia de las decisiones adoptadas en relacion con las
necesidades y prioridades institucionales.

Del examen efectuado se concluye que las compras de bienes y contratacién de
servicios en el periodo evaluado respondieron de manera oportuna a los requerimientos
operativos del Club, cumpliendo con los objetivos estratégicos y fortaleciendo los
procesos administrativos.

Objetivos Alcanzados en el Afio

e Articulacion con &reas solicitantes: Se mantuvo una comunicacion constante
para asegurar especificaciones claras en los requerimientos.

¢ Planificaciony priorizacién: Gestidn de adquisiciones alineada a las necesidades
operativas reales y asignacion responsable de recursos.

e Abastecimiento local: Fomento de proveedores locales y regionales para
optimizar costos logisticos.

e Estandarizacion de procesos: Implementacién de criterios y formatos uniformes
para mejorar la transparencia y control interno.

Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2025, el Club de Clases y Policias realiz6 gestiones enfocadas en el
mantenimiento de infraestructura, contratacion de servicios técnicos y reposicion de
insumos. Todas las adquisiciones se realizaron bajo la normativa aplicable,
garantizando transparencia y ejecucion presupuestaria eficiente, que representaron un
monto total de $221.210,00, valor que contempla las correspondientes deducciones por
concepto de retenciones. Las gestiones efectuadas estuvieron orientadas a cubrir
necesidades prioritarias de las diferentes areas operativas, garantizando la continuidad
de los servicios, el mantenimiento de las instalaciones y la reposiciébn oportuna de
insumos.
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Ejecucion Mensual Consolidada

A continuacién, se presenta la evolucion mensual consolidada de los gastos ejecutados por el Departamento de Compras entre enero y diciembre
de 2025.

$30,000.00 $27,721.00

24,242 .95 $24,855.33
$25,000.00 522,504.885 $22.208.02

$20,000.00 $19,281.70
$15,000.00 612 30681
$10,000.00
$5,000.00 $1746.08
S [

$19,231 63520’516'18

$16,022.26

I $10,092.57

B ENERO mFEBRERO m MARZO ABRIL mMAYO mJUNIO mJULIO ®mAGOSTO MmSEPTIEMBRE mOCTUBRE mNOVIEMBRE o DICIEMBRE

Tabla 35: Ejecucion Mensual Consolidada

Este grafico permite visualizar el comportamiento de la ejecucion presupuestaria a lo largo del periodo, destacando los meses con mayor
inversion vinculados a proyectos estratégicos, mantenimiento de infraestructura y adquisicion de equipos prioritarios.
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Distribucién de Gastos por Provinciay Mes

La siguiente tabla presenta el detalle consolidado de las compras mensuales en cada provincia, permitiendo visualizar la distribucion territorial y
temporal de los recursos gestionados por el Departamento de Compras durante el periodo enero—diciembre de 2025.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uo AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE TOTAL
A elo )N S 380,18 | $ 4.44727 | § 2.590,99 | $ 10.514,05| $ 2.107,79 | $ 4.357,71| $4.88583 | S 954,30 | $ 11.066,79 | $ 8.258,07 | $ 3.616,96| $5778,41 | $ 58.967,35
PICHINCHA $ - |'s 728343| S 22697 | S 609107 $ 931,04 | $ 1.388,52 $ 87641 |$ 299875| S 490,19 | $ 512,53 | $ 20.798,91
GUAYAS $ - |'s 406,63 $ 1.299,05| $ 953,36 $ 4.41166| $ 129429 | $ 1.331,64 $ 2.621,70 | $ 12.318,33
MANABI $ - | s 81394| $ 1.063,92 $ 444762 | S 61050 | $ 3.27221| $ 982,60| $ 2.483,33| $ 1.19500| S 1.581,94| $ 206011 | $ 18511,17
CHIMBORAZO $ -|s 63927| % 30639 S 1.149,77 $ 500,00 $ 1.62800| $ 17505| $ 4.398,48
$ - | ¢ 19858 $ 100,00 | $ 511,97 $  1.120,00 $  1.930,55
$ -l s - $ 135,96 $ 135,96
$ -|'s 33208|% 25059 | $ 21468 | $ 4570,71| $ 1.962,50 | $3.757,05 $ 351621| $ 350,00 $ 39866 | $ 300,00 | $ 15.652,48
TUNGURAHUA $ ~|'s aa298| s 70790 S 93,59 $ 18500 | $ 244,68 $ 3.866,50 $3.718,55 | § 9.259,20
CARCHI $ -1 s - $ 168,47 $ 52011|$ 36597 | S 19575 $  1.250,30
IMBABURA S 13225 § - S 12306 | $ 77011 $ 2.79161| & 1.250,00| $1.64569 | $ 6.712,72
COTOPAXI $ - |'s 639,27 $ 199822 | $ 565,50 $705,88 $ 22500 S 4.133,87
ESMERALDAS $ 65550 | $ 423,85 $ 132,00 $ 1.32251| & 787,90 | § 1570,93| ¢ 507,93 $  4.94591 $ 10.346,53
CARAR $ 32305|% 207630| S 5562,65| S 5.437,50| $ 7.38528 | $ 12.661,88 | $1.59597 | $ 2.096,10| $ 1.233,71| $ 920,16 | $ 1.393,33 $ 40.685,93
3 30,00| $ - | $ 42000 3 29,70 | & 29,70 $ 509,40
$ 21610 | $ 135810 | $ 747,99 | $ 11548 | S 62824 | $ 8398 | $272,74 $ 37913 | $ 19724 | S 706,87 | $ 1.43200| $ 6.137,87
SUCUMBIOS $ -1 s - $ 1.904,02 | $ 1.904,02| $ 3.808,04
SANTA ELENA $ - s - |'s 32000 $ 320,00
BOLIVAR $ 400,00 | $ 575,59 $ 2.503,42 $ 143,12 | $ 3.622,13
sANTO DOMINGO [ - | s 22000 S 566,11 s 76,98 S 76,97 $ 940,06
ORELLANA $ 250,61 $ 25061
NAPO $ 52011 $ 52011
TOTAL $ 1.746,08 $19.281,70 $12.547,40 $27.721,00 $22.504,38 $24.242,95 $16.022,26 $10.092,57 $22.398,02 $24.855,33 $ 19.231,63 $20.516,18 $221.210,00

Tabla 36: Distribucion de gastos por Provincia y Mes
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Distribucién de Gastos por Provinciay Categoria — Parte 1

El siguiente detalle presenta la distribucién de los recursos ejecutados entre enero y diciembre de 2025, desagregados por provincia y categoria
de gasto, evidenciando el alcance territorial y la diversidad de rubros gestionados.

MANTENIMIE MANTENIMIE MANTENIMIE

Provincias ACARREOSY | ACTVOS -, uipior “Covenar  ATENCION  ocior Coupurace FQUIPOSDE GAS iUy aASTOS Gl o brecionaL MTOY | NTOY | NTOY | MANTENIMIE
ENCOMIENDAS MENORES ANUAL SOCIOS N OFICINA  DOMESTICO MENORES CAFETERIA OFICINA ES REPARACION REPARACION REPARACION NTOS VARIOS

EDIFICIOS EDIFICIOS EQUIPOS

AZUAY $ 100,00 $ 358,78
BOLIVAR $ 3.046,54 $ 325,00
CANAR $ 10.87500| $ 1.722,60| $ 1.190,01 $ 217,50 $ 77824 $ 13.302,30
CARCHI $ 520,11 $ 195,75 $ 168,47
CHIMBORAZO $ 3.452,82
COTOPAXI $ 22500 $ 610,00 $ 1.573,99
ESMERALDAS $ 507,93 $ 1.11527 $ 570,93 $ 52500|$ 292146 $ 232731
GUAYAS $ 406,63 $ 304,50 $ 1.776,64
IMBABURA $ 520,11 $ 5.819,55 $ 373,06
LOJA
LOSRIOS $ 332,08 $ 350,00 $ 214,68 $ 51043 $ 12.350,25
MANABI $ 81268|$ 3.27221|$ 654355 1.912,21 $ 3.637,76 $ 5.238,01
NAPO $ 520,11
ORELLANA $ 25061
PASTAZA $ 89,40 $ 420,00
PICHINCHA $ 332,08 $ 7.553,91 $ 057067 8 80,86
SANTA ELENA
SANTO DOMINGO $ 740,11 $ 46,00
sepeNAcioNAL [EEZES $ 15853 | § 25811 % 1.839,82 $ 7.932,12| § 1.461,19 $ 1.743,69| $ 1.012,12| $ 2.562,99| $ 29520| % 832827 $ 17.78641| $ 149,50
SUCUMBIOS $ 3.808,04
TUNGURAHUA S 244,68 $ 203,32 $ 7.82471 $ 419,53
ZAMORA $ 1.398,00 § 49691| $ 706,87 $ 2.177,97 $ 556,03
Total $ 2638 $ 206216 $ 15853 $ 25811 $ 4.22270 $14.247,21 $13.470,07 7.62336 $ 496,91 $ 3.73924 $ 1.01212 $ 2.562,99 § 124020 $45.89645 $ 510,43 $69.625,77

Tabla 37: Distribucion de Gastos por Provincia y Categoria - Parte 1
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Distribucién de Gastos por Provinciay Categoria — Parte 2

PROVINCIAS

AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
ESMERALDAS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA
LOS RIOS
MANABI
NAPO
ORELLANA
PASTAZA
PICHINCHA
SANTA ELENA
SANTO DOMINGO
SEDE NACIONAL
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA
ZAMORA
Total

Tabla 38: Distribucion de Gastos por Provincia y Categoria - Parte 2

MANTENIMIENTOS

VEHICULOS EQUIPOS

MAQUINARIAY

MUEBLES Y
ENSERES

OTROS GASTOS

PROMIC INY
PUBLICIDAD

SUMINISTROS DE

COMPUTACION INTERPROVINCIALE

TICKETS AEREOS Y
PASAIES

[

TRABAJIOS

OCASIONALES

UTILES DEASEO Y
LIMPIEZA

Total general

$ 35.554,58

$ 7.012,16

$ 2.253,15

198,58 $  1.930,55

$ 250,59 S 3.622,13

$ 11.811,75 S 788,03 S 40.685,93
$ 365,97 S 1.250,30
$ 639,27 $ 306,39 $ 4.398,48
S 1.724,88 S 4.133,87
S 2.378,63 $ 10.346,53
S 9.830,56 $ 12.31833
S 6.712,72

$ 135,96 $ 13596

S 1.644,45 $ 250,59 $ 15.652,48
S 2.706,82 $ 150,00 $ 100,00 S 27,13 $ 18.511,17
$ 520,11

$ 250,61

S 509,40

S 2.97821 S 194,66 S 88,52 $ 20.798,91
S 320,00 S 320,00

S 153,95 S 940,06

S 890,07 $ 6.497,50 $ 5.752,61 S 1.751,97 S 390,00 S 90,00 S 40,87 $ 58.967,35
S 3.808,04

$ 473,37 S 93,59 $ 9.259,20
$ 802,09 $ 6.137,87

$221.210,00
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Optimizacién y Ahorros Generados por Mes

A través de una gestion eficiente de adquisiciones y procesos de negociacién con proveedores, el Departamento de Compras ha logrado
importantes ahorros institucionales, garantizando el uso responsable y estratégico de los recursos.
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGQOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
W Ahorro 3595.2 2544.16 5635.9 479.4 2572.51 4651.6 2542.23 2165.88 9859.15 8476.39 7458.08
M Total Cancelado 4772.51 2577.16 3529.18 2141.4 6095.4 3526.9 6302.33 3688.12 5128.5 7884.7 6839.12
M Proforma mas alta 8367.71 5121.32 9165.08 2620.8 8667.91 8178.5 8844.56 5854 14987.65 16361.09 14297.27

Tabla 39: Optimizacion y Ahorros Generados por Mes
e Proforma mas Alta: Representa el costo mas alto ofrecido por los proveedores considerados durante el proceso de adquisicion.
e Total Cancelado: Indica el costo finalmente negociado y adquirido por el departamento después de la negociacion y el proceso de
licitacion.
e Ahorro: Refleja la diferencia entre el costo mayor y el costo adquirido, representando el ahorro generado por el Departamento de
Compras en cada mes.

59
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Optimizacién y Ahorros Generados por Categoria

El analisis comparativo entre las proformas mas altas y los montos finalmente contratados permite evidenciar los ahorros institucionales

generados en cada categoria, resultado de procesos de negociacion, revision técnica y optimizacioén presupuestaria.
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m Total cancelado 332.08 133 | 164.37 |2805.69|7542.82 280.86 1190.01 141.37 |1805.54 813.79 816.08 | 292.5 | 732.88 8290.1 |1597.66 408.48 | 80.86 9259.02 8398.5
W Ahorro 505.92 126 | 245.13 4316.87 1371.09 139.14 12799 146.13 1043.46 203.65 1023 57.5 | 127.27 9282.751392.34| 551.52 | 29.69 |3935.44/12910.5

Tabla 40: Optimizacion y Ahorros Generados por Categoria
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Distribucién de Recursos por Provincia — Parte 1

El siguiente detalle presenta la distribuciéon de los recursos ejecutados entre enero y diciembre de 2025, desagregados por provincia y categoria
de gasto, evidenciando el alcance territorial y la diversidad de rubros gestionados.

ASAMBLEA GASTOS GASTOS MANTENIMIENTO
PROVINCIAS ACARREOSY ACTVOS — casatos  eeneral TN enincios EQUIPOSDE  EQUIPOS DE GAS ACTIVOS GASTOS o minisTRos  HOMORARIOS -y pepaRACION
ENCOMIENDAS  MENORES SOCIOS COMPUTACION  OFICINA ~ DOMESTICO CAFETERIA PROFESIONALES
ANUAL MENORES OFICINA EDIFICIOS
AZUAY $ 153,19 | $ 100,00 $ 1.120,00
BOLIVAR S 3.046,54
CANAR $10.87500 | $ 1.722,60 | $ 1.190,01 $ 217,50 $ 778,24
CARCHI $ 520,11 $ 195,75
CHIMBORAZO
COTOPAXI $ 225,00 $ 610,00
ESMERALDAS $ 507,93 $ 1.115,27 $ 570,93 $ 525,00 $ 2.921,46
GUAYAS $ 406,63 $ 304,50
IMBABURA $ 520,11 $ 5.819,55
LOJA
LOSRIOS $ 332,08 $ 350,00 $ 214,68
MANABI S 81268 | $ 327221 | S 65435 | S 1.912,21 S 3.637,76
NAPO $ 520,11
ORELLANA $ 250,61
PASTAZA S 89,40 $ 420,00
PICHINCHA $ 332,08 $ 7.553,91
SANTA ELENA
SANTO DOMINGO S 740,11
SEDE NACIONAL $ 26,38 $ 15853 [ $ 25811 $ 1.839,82 $ 7.932,12 | $ 1.461,19 $ 174369 | $ 1.012,12 | $ 2.562,99 $ 295,20 S 8.328,27
SUCUMBIOS $ 3.808,04
TUNGURAHUA S 244,68 S 203,32 S 7.824,71
ZAMORA $ 1.398,00 $ 49691 | $ 706,87 $ 2.177,97

26,38 S 2.062,16 S 15853 S 25811 43222,70 $14.247,21  $13.47007 S 762336 S 49691 S 3.73924 S 1.012,12 S 2.562,99 $ 1.240,20 $ 45.896,45

SUBTOTALPOR . .

PROVINCIA

Tabla 41: Distribuciéon de Recursos por Provincia - Parte 1
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Distribucién de Recursos por Provincia — Parte 2

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO SUMINISTROS TICKETS AEREOS Y UTILES DE

PROVINCIAS Y REPARACION Y REPARACION MANTENIMﬁIFNTDS MANTENU’\;‘II%NﬁTl’]S MAQ;UIN.B:erA Ml_lk:iBLEfiY DT,RCIS, F’RDMD}FIDN DE PASAJES i _,TR%\B,AJ 0s ) ASEOY T’ T'BEL, )

EDIFICIOS EQUIPOS VARIDS VEHICULOS ¥ EQUIPOS ENSERES GASTOS ¥ PUBLICIDAD COMPUTACION INTERPROVINCIALES OCASIONALES LIMPIEZA RECURSOS
AZUAY $ 358,78 $ 198,58 1.930,55
BOLIVAR $ 325,00 S 250,59 3.622,13
CANAR $ 13.302,80 $ 11.811,75 S 788,03 40.685,93
CARCHI S 168,47 $ 365,97 1.250,30
CHIMBORAZO S 3.452,82 $ 639,27 S 306,39 4.398,48
COTOPAXI $ 1.573,99 S 1.724,88 4.133,87
ESMERALDAS S 232731 S 2.378,63 10.346,53
GUAYAS S 1.776,64 S 9.830,56 12.318,33
IMBABURA $ 373,06 6.712,72
LOJA S 135,96 135,96
LOSRIOS S 510,43 $ 12.350,25 S 1.644,45 S 250,59 15.652,48
MANABI $ 5.238,01 S 2.706,82 $ 150,00 $ 100,00 | S 27,13 18.511,17
NAPO 520,11
ORELLANA 250,61
PASTAZA 509,40
PICHINCHA S 9.570,67 S 80,86 S 297821 | $ 194,66 S 88,52 20.798,91
SANTA ELENA $ 320,00 320,00
SANTO DOMINGO S 46,00 S 153,95 940,06
SEDE NACIONAL $ 17.786,41 S 149,50 $ 890,07 S 6.497,50 $ 5.752,61 $ 1.751,97 $ 390,00 S 90,00 | $ 40,87 58.967,35
SUCUMBIOS 3.808,04
TUNGURAHUA $ 419,53 S 473,37 S 93,59 9.259,20
ZAMORA $ 556,03 6.137,87

TOTAL POR )
- $ 510,43
PROVINCIA

625,77 S 230,36 $ 890,07 $35.55458 S 7.012,16 $ 150,00 $ 6.919,07 $ 2.253,15 $ 390,00 $ 190,00 67,98  $221.210,00

o
(=1}
o
(=]

Tabla 42: Distribucién de Recursos por Provincia - Parte 2
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Cuadro Consolidado de Recursos Utilizados en Compras

Tabla 43: Cuadro Consolidado de Recursos Utilizados en

$ 1.746,08

$12.597,40

$27.721,00

Compras

TOTAL RECURSOS UTILIZADOS

$22.504,88

$24.242,95

$16.022,26

$10.092,57

$221,210.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO Julo SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEDE NACIONAL $ 389,18 $ 4.447,27 $ 2.590,99 | $ 10.514,05 [ § 2.107,79 $ 4.357,71 $4.88583 | $ $ 11.066,79 $ 8.258,07 $ 3.616,96 $5.778,41
PICHINCHA S - S 7.283,43 $ 22697 |5 609107 | $ 931,04 $ 1.388,52 S 87641 $ 2.998,75 $ 490,19 $ 512,53
GUAYAS $ - $ 406,63 $ 129905 | $ 953,36 $ 4.411,66 $ 1.204,29 $ 1.331,64 $ 2.621,70
MANABI 3 - $ 813,94 $ 1.063,92 $ 4.447,62 $ 610,50 $ 3.272,21|$ 982,60 $ 2.483,33 $  1.195,00 $ 1.581,94 $ 2.060,11
CHIMBORAZO 3 - $ 639,27 $ 306,39 | $ 1.149,77 $ 500,00 $ 1.628,00 $ 175,05
AZUAY S - $ 198,58 $ 100,00| $ 511,97 $ 1.120,00
LOIA S - s - $ 135,96
LOSRIOS 3 - $ 332,08 $ 250,59 | $ 214,68 | $ 4.570,71 $ 1.962,50 $3.757,05 $ 3.516,21 $ 350,00 $ 398,66 $ 300,00
TUNGURAHUA S - $ 442,98 $ 707,90 S 93,59 $ 185,00 $ 244,68 $ 3.866,50 $3.718,55
CARCHI S - $ - $ 168,47 $ 520,11 $ 365,97 $ 195,75
IMBABURA $ 132,25 s - $ 123,06 $ 770,11 $ 279161 $ 1.250,00 $1.645,69
COTOPAXI $ - $ 639,27 $ 199822 | $ 565,50 $705,88 $ 225,00
ESMERALDAS $ 655,50 $ 42385 $ 132,00 $ 1.322,51 $ 787,00 $ 1.570,93 $ 507,93 $ 4.945,91
CANAR $ 323,05 $ 2.076,30 $ 5562,65| $ 5.437,50 [ § 7.385,28 $ 12.661,88 $1.59597 | $ 2.096,10 $ 1.233,71 $ 920,16 $ 1.393,33
PASTAZA $ 30,00 s - $ 420,00 S 29,70 $ 29,70
ZAMORA $ 216,10 $ 1.358,10 $ 747,99 | $ 11548 | $ 628,24 $ 83,98 $272,74 $ 379,13 $ 197,24 $ 706,87 $ 1.432,00
SUCUMBIOS 3 - $ - $ 1.904,02 $ 1.904,02
SANTA ELENA S - $ - $ 320,00
BOLIVAR $  400,00| $ 57559 $ 2.503,42 S 143,12
SANTO DOMINGO S - $ 220,00 $ 566,11 s 76,98 s 76,97
ORELLANA $ 250,61
NAPO $ 520,11

$20.516,18
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Distribucién Porcentual de Compras por Mes

El siguiente grafico muestra el porcentaje que representa cada mes dentro del total de
compras realizadas en el periodo enero—diciembre de 2025, permitiendo identificar la
concentracién de la ejecucién en los meses de mayor actividad.

DICIEMBRE ENERO
99 FEBRERO
0 (]

2%
12%

MARZO

10%

SEPTIEMBRE ABRIL

8% 12%

AGOSTO
4%
JULIO MAYO

7% JUNIO 9%
11%

NOVIEMBRE
8%

OCTUBRE
8%

Tabla 44: Distribucion Porcentual de Compras por Mes

Proyeccidon de Avances y Mejora Continua

El Departamento de Compras proyecta acciones orientadas a fortalecer los procesos de
adquisicion, mejorar la eficiencia operativa y consolidar una gestion mas moderna,
transparente y alineada a los objetivos institucionales.

e Implementar un sistema digital de trazabilidad para optimizar el control y
seguimiento de adquisiciones en tiempo real.

e Establecer convenios marco con proveedores estratégicos, garantizando
mejores precios, tiempos de entrega y condiciones de servicio.

e Crear mecanismos agiles para compras urgentes, manteniendo transparencia y
control presupuestario.

o Fortalecer la capacitacién interna en planificacion y formulacién de
requerimientos para mejorar la eficiencia desde las provincias.

Impacto Institucional

A través de una gestion técnica, planificada y estratégica, el Departamento de Compras
ha generado un impacto significativo en el fortalecimiento institucional, optimizando
recursos, ampliando la cobertura territorial y contribuyendo directamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Ejecucion eficiente de $221.210,00, garantizando el abastecimiento oportuno a
17 provincias.

e Ahorros institucionales significativos, alcanzados mediante negociaciones,
revision técnica y la consolidacion de compras que permitio reducir recargos por
envios y optimizar logistica.
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e Fortalecimiento de infraestructura, mantenimiento y equipamiento, mejorando la
operatividad institucional a nivel nacional.

e Cobertura territorial consolidada, asegurando atencién oportuna a necesidades
locales.

Conclusiones

Consolidacion de la gestion de adquisiciones:

Durante el afio 2025, el Departamento de Compras evidencié una gestion sostenida y
organizada de los procesos de adquisicién, orientada a garantizar el abastecimiento
oportuno de bienes y servicios requeridos para el normal desarrollo de las actividades
institucionales, asi como al apoyo de &reas clave para el cierre del periodo fiscal.

Ejecucion presupuestaria alineada al cierre del ejercicio:

La administracion de los recursos asignados se realiz6 de manera prudente y
planificada, priorizando los requerimientos esenciales y asegurando una utilizacién
eficiente del presupuesto disponible, en concordancia con los lineamientos establecidos
para el cierre del ejercicio econémico.

Cumplimiento de la normativa y control de procesos:

Los procedimientos ejecutados durante diciembre se desarrollaron conforme a las
disposiciones legales y administrativas vigentes, fortaleciendo la trazabilidad de las
adquisiciones y reafirmando el compromiso institucional con una gestién transparente y
responsable de los recursos publicos.

Recomendaciones

Fortalecer la planificacion anual de adquisiciones:

Se recomienda consolidar la informacion generada durante el periodo evaluado como
insumo para la planificacién del nuevo ejercicio fiscal, permitiendo una programaciéon
mas precisa de los requerimientos y una mejor distribucion de la carga operativa.

Anticipar requerimientos de cierre y arrangue de afo:

Se sugiere coordinar con las areas solicitantes la identificacion temprana de
necesidades recurrentes y criticas, especialmente aquellas asociadas al cierre de un
periodo y al inicio del siguiente, a fin de minimizar gestiones imprevistas.

Optimizar el seguimiento post-adquisicién:

Implementar o reforzar mecanismos de control posterior permitira evaluar de manera
mas efectiva el cumplimiento de plazos, condiciones contractuales y niveles de
satisfaccion de las areas usuarias, contribuyendo a la mejora continua de los procesos
de compra.

En conclusién, durante el periodo de enero a diciembre del 2025, el Departamento de
Compras desarroll6 una gestion organizada y eficaz, coherente con los lineamientos y
objetivos institucionales establecidos.
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Departamento de Activos Fijos

El presente informe expone la gestion realizada por el Departamento de Activos Fijos
durante el periodo enero — diciembre de 2025, enfocada en el control y regularizacion
del inventario institucional.

Como parte fundamental de esta gestion, se realiz6 el ingreso de bienes en el médulo
de activos fijos, asegurando su correcto registro en el sistema institucional. Asimismo,
se ejecutaron procesos de codificacion y etiquetado, garantizando la identificacion y
trazabilidad de cada activo.

Adicionalmente, se formaliz6 la asignacion de bienes mediante la suscripcion de actas
de entrega—-recepcion, debidamente firmadas por los custodios y el responsable de
Activos Fijos, fortaleciendo el control y la responsabilidad sobre el uso de los bienes
institucionales.

Resumen Ejecutivo
El valor de los activos fijos dentro del periodo de enero a diciembre es de $69.257,40

Como siguiente fase de gestidn, se establece la necesidad de ejecutar inspecciones
fisicas a nivel nacional, con el fin de validar los bienes registrados en el sistema y
garantizar la correspondencia entre la informacién digital y la existencia real de los
activos.

Principales Resultados

Durante el periodo 2025, se alcanzaron los siguientes resultados relevantes en la
gestion de activos fijos:

e Ingreso y registro de bienes en el sistema institucional y modulo de activos fijos,
garantizando su control y trazabilidad.

e Conciliacién y cuadre de activos correspondientes al afio 2025 en coordinacién
con el Departamento de Contabilidad, asegurando consistencia en la
informacion financiera.

e Etiquetado de bienes adquiridos, permitiendo su correcta identificacion y control
fisico.

e Optimizacion en la distribucién de activos, logrando eficiencia en el envio de
bienes desde la Sede Nacional hacia las diferentes subsedes a nivel nacional.

Resultados Clave

¢ Inventario institucional actualizado
e Implementacion de control centralizado de activos
¢ Informacion validada para auditoria y toma de decisiones

Activos Fijos Institucionales

Los valores detallados corresponden a la consolidacion general de los activos fijos
institucionales, integrando la informacién de la Sede Nacional y de las diferentes
subsedes a nivel nacional.
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Esta clasificacion se encuentra estructurada por tipo de bien, permitiendo una vision
clara de la composicion del patrimonio institucional. Los valores incluyen activos tales
como equipos de cédmputo, muebles y enseres, maquinaria y equipo y equipos de oficina
los cuales han sido debidamente registrados, codificado en el sistema institucional.

Es importante sefialar que los valores presentados constituyen montos globales
consolidados, resultado del proceso de registro y conciliacién realizado durante el
periodo 2025, reflejando la situacién actual de los bienes institucionales.

I ] I
EDIFICIO EQUIPO DE COMPUTO MAQUINARIA Y EQUIPO MUEBLES Y ENSERES VEHICULO
m VALOR 1330330.38 28728.82 44175 35104.64 27142.86

Tabla 45: Activos Fijos Institucionales

Activos Fijos de las Subsedes

Se reflejan los valores correspondientes a los activos fijos de cada subsede a nivel
nacional, de acuerdo con la informacion registrada durante el periodo enero — diciembre
de 2025.

Los valores presentados corresponden a los bienes adquiridos y entregados durante el
afio 2025, los cuales han sido debidamente incorporados al sistema institucional.

Esta informacién permite identificar la distribucién de los activos por subsede y centro
de costo, facilitando el control y seguimiento del patrimonio institucional.
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CENTRO DE COSTO EQUIPO DE COMPUTO EQUIPO DE OFICINA MAQUINARIAY EQUIPO MUEBLES Y ENSERES TOTAL
SEDE NACIONAL $6.212,12 $2.223,64 $1.001,74 $7.727,00 $17.164,50
CP-1- PICHINCHA $3.012,00 $3.012,00
CP-2 - GUAYAS $373,91 $6.183,51 $6.557,42
CP-3- ELORO $0,00
CP-4- MANABI $256,80 $1.628,82 $2.475,08 $4.360,70
CP-5- CHIMBORAZO $555,89 $555,89
CP-6- AZUAY $973,91 $182,61 $1.156,52
CP-7- LOJA $0,00
CP-8- LOSRIOS $230,43 $1.907,63
CP-9- TUNGURAHUA $186,96 $2.463,52
CP-10- CARCHI $478,26 $516,52
CP-11-BOLIVAR $708,69
CP-12 - IMBABURA $478,26 $335,91
CP-13- COTOPAXI $1.894,22 $1.894,22
CP-14 - ESMERALDAS $3.857,75 $3.857,75
CP-15- CANAR $1.179,65 $18.658,66 $19.838,31
CP-16 - PASTAZA $0,00
CP-17 - MORONA SANTIAGO $0,00
CP-18-ZAMORA $478,26 $478,26
CP-19- GALAPAGQS )
CP-20-NAPO $478,26 $478,26
CP-21-SUCUMBIQS $433,91 $433,91
CP-22 - ORELLANA $708,70 $708,70
CP-23 - SANTO DOMINGO $698,26 $698,26
CP-24 - SANTA ELENA $478,26 $278,26 $756,52

Tabla 46: Activos Fijos de las Subsedes
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Equipos de Cémputo

En equipos de computacion, se evidencia la adquisicion de laptops e impresoras, las
cuales han sido destinadas a los diferentes departamentos de la institucion, en funcion
de sus necesidades operativas. Adicionalmente, se adquirieron equipos especificos
para el fortalecimiento del Departamento de Sistemas, contribuyendo a la mejora de la
gestion tecnoldgica.

Cabe sefialar que los valores asignados a las subsedes corresponden principalmente a
la dotacion de laptops e impresoras, como parte de las acciones orientadas a fortalecer
la operatividad y mejorar las condiciones tecnolégicas en cada una.
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Tabla 48: Equipos de Cémputo

PROVINCIA VALOR

CARCHI 478.26
BOLIVAR 708.69
IMBABURA 478.26
NAPO 478.26
SUCUMBIOS 43391
ORELLANA 708.7
SANTO DOMINGO 698.26
SANTA ELENA 478.26
MANABI 256.8
LOS RIOS 230.43
SEDE NACIONAL 6179.35

TOTAL 11129.18
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Equipos de Oficina

La implementacion de estos equipos contribuye a mejorar las condiciones de
funcionamiento de las instalaciones, optimizar la gestién interna y elevar los estandares
de atencion y servicio dirigidos a los socios.

2500
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Tabla 49: Equipos de Oficina

PROVINCIA VALOR

CANAR 1179.65
GUAYAS 373.91
MANABI 1628.82
AZUAY 973.91
TUNGURAHUA 186.96
SEDE NACIONAL 1928.93

TOTAL 6272.18

.
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Maquinariay Equipos

Estas inversiones han permitido mejorar la capacidad operativa de las instalaciones,
optimizar el funcionamiento de servicios estratégicos y garantizar condiciones
adecuadas para el desarrollo de actividades institucionales.

De manera patrticular, la incorporacion de equipos como calderos, bombas, sistemas de
presion, cadmaras de seguridad y equipos de soporte técnico contribuye a la
sostenibilidad operativa, al control de las instalaciones y a la mejora continua de los
servicios ofrecidos a los socios.
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Tabla 50: Maquinaria 'y Equipos

PROVINCIA VALOR

PICHINCHA 3012
CARCHI 516.52
COTOPAXI 1894.22
ESMERALDAS 3857.75
CANAR 18658.66
ZAMORA 478.26
GUAYAS 6183.51
MANABI 2475.08
CHIMBORAZO 555.89
AZUAY 182.61
LOS RIOS 1907.63
TUNGURAHUA 991.18
SEDE NACIONAL 1329.22

TOTAL 42042.53
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Muebles y Enseres

La adquisicion de mobiliario destinado principalmente a la Sede Nacional, con el objetivo
de mejorar la presentacion institucional, optimizar los espacios y fortalecer la atencion
brindada a los socios.

Estas acciones permiten consolidar ambientes adecuados para la atencién, reforzando
la imagen institucional y elevando la calidad del servicio ofrecido.
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Tabla 51: Muebles y Enseres

PROVINCIA VALOR
SANTA ELENA 278.26
SEDE NACIONAL 7907

TOTAL 8185.26
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Terrenos

Bienes inmuebles que forman parte del patrimonio institucional, los cuales constituyen
la base para el desarrollo de las actividades operativas y de servicios del Club.

Se presentan los valores de predios del 2025.

SUBSEDE VALOR DE REALIZACION PREDIO 2025
SEDE NACIONAL $1.064.264,30 3484.68
CP-1 PICHINCHA $1.193.511,28 $4.055,44
CP-2 YAGUACHI $391.642,89
CP-2 BANCO PARK $73.254,00 $603,80
CP-2 REDENA $56.227,91
CP-3EL ORO $434.391,97 $5.602,70
CP-4 MONTECRISTI $61.409,39 $5.602,70
CP-4 MACHALATAMARINDO REAL $1.194.544,98 $3.961,70
CP-5RIOBAMBA $740.128,30 $174,00
CP-6 CUENCA $344.748,51 $123,26
CP-7 LOJA $593.369,76 N/A
CP-8 QUEVEDQ $387.762,38 $402,66
CP-9 TUNGURAHUA $517.780,34 $4.340,76
CP-10 CARCHI $429.831,17 $460,50
CP-11 BOLIVAR $308.923,25 $753,28
CP-11 CHILLANES $52.201,66 Sin pago predio
CP-12 IMBABURA $521.262,28 $882,82
CP-13 COTOPAXINUEVO AMANECER $234.632,71 $275,18
CP-13 COTQPAXI $240.118,61 !
CP-14 ESMERALDAS TERRENO $100.164,60 Sin deuda
CP-14 ESMERALDAS VUELTA LARGA $52.108,89 $1.220,44
CP-14 ESMERALDAS/ TONSUPA $1.171.089,61 $789,69
CP-15 CANAR $469.564,89 $303,62
CP-16 PASTAZA $132.896,33 $184,16
CP-17 MORONA SANTIAGO $229.579,79 $117,44
CP-18 ZAMORA CHINCHIPE $265.694,53 $453,38
CP-19 GALAPAGOS $383.616,00 567,22
CP-20 NAPQ $140.448,38 $23,71
CP-21SUCUMBIOS / LAGO $182.448,04 $255,38
CP-21SUCUMBIOS /ELENO $8.594,53 $15,01
CP-22 FCO. DEORELLANA $284.820,71 $275,93
CP-24 SANTA ELENA $578.242,12 $2.168,96

Tabla 52: Terrenos
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Mantenimientos

Durante el afio 2025, se evidencia un incremento en las actividades de mantenimiento
en comparacion con el periodo anterior, abarcando los mantenimientos de
infraestructura, equipos, instalaciones y demas necesidades operativas del Club.

Estas acciones han permitido atender de manera oportuna los requerimientos
institucionales, mejorando las condiciones generales de funcionamiento y contribuyendo
a una adecuada prestacion de los servicios a los socios.

PROVINCIAS ANO 2025
SEDE NACIONAL $20.937,00
TUNGURAHUA $3.682,72
CARCHI $302,48
IBARRA $4.746,45
COTOPAXI $2.903,50
ESMERALDAS $9.123,47
CANAR $19.684,20
PASTAZA $0,00
ZAMORA $2.967,60
PICHINCHA $16.421,97
NAPO $0,00
SUCUMBIOS $3.731,44
ORELLANA $69,47
SANTO DOMINGO $47,04
SANTA ELENA $0,00
GUAYAS $2.821,56
MANABI $7.843,14
RIOBAMBA $3.112,14
AZUAY $581,79
QUEVEDO $13.781,96
BOLIVAR $2.545,00
LOJA $0,00
EL ORO $0,00

Tabla 53: Mantenimientos
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Combustible y Gas

En 2025, el consumo de combustibles se concentra en diésel para las subsedes de Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, Pichincha y Tungurahua,
mientras que en la subsede de Cafiar se implemento un sistema a gas, mejorando la eficiencia operativa y el uso de recursos energéticos.

SUBSEDE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CARAR - - - - - - - - - 1.367,03 1.126,75 1.026,42
CHIMBORAZO 2.699,00 2.962,00 2.962,00 2.962,00 3.023,00 2.700,00 2.452,40 5.487,00 2.620,00 2.680,00 2.710,00 2.700,00
COTOPAXI 2.600,00 2.660,00 5.824,00 2.973,00 2.973,00 5.052,40 2.597,00 5.387,00 2.570,00 5.180,00 2.660,00 2.650,00
IMBABURA 2.434,78 - 2.556,52 2.634,78 2.295,65 - 2.295,65 2.452,17 2.591,30 2.400,00 - 2.313,04
PICHINCHA 2.610,00 - 2.862,00 2.862,00 2.923,00 2.600,00 4.899,40 2.740,00 2.520,00 2.470,00 2.610,00 2.610,00
TUNGURAHUA 2.680,00 - 2.932,00 2.993,00 2.670,00 - 2.422,40 2.617,00 2.810,00 - - 2.670,00

Tabla 54: Combustible y Gas




CLUB DE CLASES Y POLICIAS - INFORME INSTITUCIONAL 2025

Quimicos

Se utilizaron productos quimicos para el mantenimiento de piscinas y la limpieza de los complejos, garantizando condiciones adecuadas de
higiene, conservacion y servicio para los socios.

SUBSEDE ENERO FEBRERO MARZQ JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEDE NACIONAL 111,07
PICHINCHA - 767,30 - - 1.024,26 - - 800,53 - 779,59 - 879,53
GUAYAS 1.222,50 1.222,50 1.268,90 1.222,50 1.222,50 1.777,00 1.267,00 1.268,75 1.379,15 1.342,90 1.470,62 1.259,50
MANABI - 1.068,24 - - 1.039,35 - 1.637,52 - 1.898,38 - 1.793,64
CHIMBORAZO - - 1.472,40 - - - - 360,00
LOSRIOS - 2.001,59 - 2.001,59 - - 1.948,97 - 1.949,22 - - 1.862,48
TUNGURAHUA - - - - 1.040,82 - - - - 1.003,47
IMBABURA - 1.076,18 - - - - 1.096,64 - - 1.480,46
COTOPAXI - - - 1.521,06 - - - 586,48 - 1.885,14
ESMERALDAS - 1.006,74 - 511,78 - 436,10 1.039,88 - 797,36 - 505,85 334,80
CANAR - - - - - - - - - 2.140,71
SANTA ELENA - - - 178,15 63,00
ZAMORA - 773,31 - - 559,95 - 691,76 - 732,51 - - 549,95

Tabla 55: Quimicos




CLUB DE CLASES Y POLICIAS - INFORME INSTITUCIONAL 2025

Camaras

- RACK
- DISCO DURO DE 4 TERAS WESTERN PURPLE

-4 CAMARAS DOMOS DAHUA DE 5 MP
-4 CAMARATUBO DAHUA 5MP
‘UPS HIKVISION DE 1000 VA FUENTE DE PODER 12V

Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Existenciade un inventario de activos fijos debidamente identificado con Fortalecimiento de sistemas informaticos para la gestion integral de activos
codigos, marca, modelo y nimero de serie. fijos.

Registro contable de los bienes conforme a la normativa Control Actualizacion tecnolégica mediante procesos de renovacion de equipos
administrativo de altas, bajas y transferencias de activos. obsoletos.

Activos estratégicos que permiten la continuidad operativa de las actividades | Capacitacion del personal responsable en control, mantenimientoy normativa
institucionales de activos.

Optimizacion de recursos mediante redistribucion de bienes entre sub sedes.

VOS FIJOS

DEBILIDADES AMENAZAS

Existenciade activos con vida Gtil agotada u obsolescencia tecnologica Riesgo de deterioro, pérdida o robo de activos por falta de controles fisicos

permanentes.

Retrasos en la actualizacion de inventarios en sub sedes.
Desvalorizaciénacelerada de los activos tecnolégicos.
Falta de mantenimiento preventivo periédico en determinados bienes.

Cambios en la normativa contable o administrativa que requieran ajustes en

Limitaciones en la verificacion fisica continua de los activos por dispersion los registros.

geografica
Restricciones presupuestarias para reposicion o mantenimiento de bienes

Propuestas de Mejora

Ejecucién de inventarios fisicos periddicos

Establecer un cronograma anual de inspecciones en todas las subsedes, con el fin de
validar la existencia y estado de los activos registrados en el sistema.

Fortalecimiento del control y responsabilidad de custodios

Implementar mecanismos de seguimiento y actualizacion permanente de custodios,
garantizando la correcta asignacion y uso de los bienes.

Gestién oportuna de bajas y reposiciones

Identificar activos obsoletos o en desuso para su baja técnica, optimizando el inventario
y permitiendo la renovacion de bienes.

Plan de mantenimiento preventivo

Desarrollar e implementar un plan de mantenimiento para maquinaria y equipos criticos,
asegurando su operatividad y prolongando su vida util.
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Conclusiones

Durante el periodo 2025, el Departamento de Activos Fijos logré consolidar el registro y
control de los bienes institucionales, mediante la incorporacién de activos al sistema, su
codificacién, etiguetado y asignacion formal a los custodios.

Se alcanzé la conciliacibn de los activos correspondientes al afio 2025 con el
Departamento de Contabilidad, garantizando la confiabilidad y consistencia de la
informacion financiera.

Las adquisiciones realizadas contribuyeron al fortalecimiento de la infraestructura
operativa, administrativa y de servicios, optimizando las condiciones de funcionamiento
institucional y elevando la calidad de atencién brindada a los socios.
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Departamento de Auditoria

El presente documento constituye el Informe de Gestiéon del Departamento de Auditoria
Interna del Club de Clases y Policias del Ecuador, correspondiente al periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2025. Su elaboracion responde a la necesidad
de rendir cuentas de manera transparente y sistematica sobre las acciones ejecutadas,
los avances alcanzados y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal.

A lo largo de este periodo, el Departamento de Auditoria Interna consolidé su rol
institucional, fortaleciendo de manera sustancial los procesos de control, la
transparencia en la gestion y la eficiencia administrativa. Esta consolidacion implicd una
profunda transformacion en la orientacion del trabajo de auditoria: se transité desde un
enfoque predominantemente correctivo y reactivo —centrado en la identificacion de
errores ya cometidos— hacia una gestibn preventiva, estratégica y orientada a
resultados, que anticipa riesgos y agrega valor real a la toma de decisiones.

El objetivo central de este informe es exponer de forma ordenada y fundamentada los
avances obtenidos, las mejoras implementadas en los distintos procesos administrativos
y financieros, y los resultados concretos que evidencian la evolucion positiva de la
funcion auditora durante el afio 2025.

Logros Institucionales Relevantes

El periodo 2025 estuvo orientado prioritariamente a la correccion de observaciones
histdricas acumuladas en ejercicios anteriores, al fortalecimiento del sistema de control
interno y a la mejora de la confiabilidad de la informacion contable y administrativa.
Paralelamente, se dio un énfasis especial a la adopcién de un enfoque preventivo de
gestion de riesgos, procurando que la auditoria se convierta en un aliado estratégico de
la institucion.

Saneamiento Contable Integral

Se llevé a cabo una revisibn exhaustiva y depuracidon de los registros contables
correspondientes al periodo 2020-2023. Este proceso implicd la identificacion y
eliminacién de saldos improcedentes, la correccion de inconsistencias y la validaciéon de
partidas que habian permanecido sin respaldo suficiente durante afios. Como resultado,
la institucion cuenta con una base contable verificable, confiable y alineada con la
normativa vigente, lo que permite la generacién de estados financieros integros y
comparables.

Fortalecimiento del Control Interno

Se implementaron controles previos obligatorios aplicables a todo registro y pago de
egresos. A partir de esta disposicion, ningln desembolso puede realizarse sin contar
previamente con respaldo documental suficiente y validado. Esta medida redujo de
forma significativa el riesgo de pagos sin sustento, fortaleciendo los mecanismos de
supervision interna y garantizando una mayor eficiencia en el uso de los recursos
institucionales.

Normalizacion de Cajas Chicas

Se identificaron y cerraron las cajas chicas que se encontraban pendientes de
liquidacion, estableciéndose nuevas directrices operativas que exigen documentacion
completa para su manejo. Al cierre del ejercicio 2025, el 100% de las cajas operativas
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cuentan con respaldo documental y se encuentran bajo control efectivo, eliminando una
vulnerabilidad recurrente en la gestion de fondos menores.

Transparenciay Trazabilidad

La transparencia en la gestion financiera y la trazabilidad de las operaciones fueron ejes
fundamentales del trabajo del Departamento de Auditoria Interna durante el presente
periodo. Para ello, se implementaron acciones concretas en tres ambitos de especial
relevancia.

Depuracion de Ayudas Sociales

Se realiz6 una revision sistematica de las cuentas relacionadas con ayudas sociales,
identificando y corrigiendo registros duplicados y saldos que no correspondian a la
ejecucion real de las prestaciones otorgadas. Este proceso permitié alinear los registros
financieros con la realidad de las ayudas efectivamente concedidas, eliminando
distorsiones que afectaban la presentacion de los estados financieros y la toma de
decisiones basada en dichos registros.

Transparencia Documental

Se alcanzé el 100% de implementacién de soportes contables en cada una de las
transacciones y contratos de obra civil del Club de Clases y Policias. Esta medida
mejord sustancialmente la accesibilidad a la informacién y redujo los tiempos de
verificacién en procesos de revision y auditoria posterior, contribuyendo a una mayor
confianza institucional y ante organismos de control externos.

Optimizacién Tecnolbgica

Con el proposito de incrementar la eficiencia operativa y la trazabilidad de las
actividades del departamento, se implementaron herramientas digitales de gestion,
entre ellas la plataforma ClickUp y hojas de célculo automatizadas. Estas herramientas
permitieron organizar, asignar y hacer seguimiento a las tareas de auditoria con mayor
rigor, facilitando la identificaciébn de responsables, el cumplimiento de plazos y la
documentacion de evidencias.

Coordinacion Estratégica

El Departamento de Auditoria Interna desarroll6 una coordinacién activa con diferentes
actores institucionales y externos, reconociendo que la funcién auditora requiere de
articulacion y trabajo en equipo para producir resultados de alto impacto.

Integracién con Consultoria Interna (V&L)

La sinergia establecida con la consultoria externa V&L resultd determinante para la
validacién de saldos histéricos y la revision técnica de cuentas clave. Esta colaboracion
permitié llevar a cabo una validacion cruzada de la informacién contable, fortaleciendo
la trazabilidad y la confiabilidad de los estados financieros de la institucién. La
articulacion con expertos externos aporté una perspectiva técnica independiente y
complementaria, enriqueciendo el proceso de auditoria.

Revalorizacion de Activos Inmuebles

En el marco de la coordinacién con la consultoria externa, el Departamento de Auditoria
Interna acompafié el proceso de revalorizacion de los activos inmuebles institucionales.
Este proceso tiene como proposito actualizar los valores contables de los bienes raices,

83




CLUB DE CLASES Y POLICIAS - INFORME INSTITUCIONAL 2025

reflejando su estado fisico real y su valor razonable conforme a la normativa contable
aplicable.

La auditoria verificé la integridad y exactitud de la informacion base utilizada incluyendo
catastros y escrituras publicas, con el fin de asegurar que los resultados finales del
proceso de revalorizacion representen con fidelidad el patrimonio real de la institucion.
Este trabajo es de especial relevancia para la presentacion fidedigna del balance
patrimonial y para la toma de decisiones estratégicas futuras.

Control de Cobros y Facturacién

Durante el primer trimestre de 2025, el Departamento de Auditoria Interna detecto
retrasos y desfases significativos en el sistema de carnetizacion institucional.
Especificamente, se identificaron inconsistencias entre los cobros realizados y su
correspondiente registro contable, lo que dificultaba la conciliacibn de ingresos y
generaba riesgos de pérdida de recursos o subregistro de ingresos.

Accion Implementada

Frente a esta situacién, se dispuso la implementacion de un proceso de facturaciéon
inmediata y obligatoria, condicionando la entrega de carnets a la emision previa del
comprobante de venta correspondiente. Adicionalmente, se establecié un sistema de
registro electrénico diario, supervisado de forma conjunta por las areas de Tesoreria y
Auditoria Interna, garantizando la consistencia entre los cobros fisicos y los registros del
sistema.

Resultado Alcanzado

Como resultado de estas medidas, al cierre del periodo, el 100% de las emisiones de
carnets se encuentran facturadas y conciliadas con los ingresos bancarios
correspondientes. Los desfases han sido eliminados y la trazabilidad del proceso de
carnetizaciéon ha sido fortalecida de manera sustancial, reduciendo el riesgo de
inconsistencias futuras.

AREA CORRECTIVA
- Revision integral y validacion técnica Estados financieros depurados,
e 2020-2024 con consultoria externa. verificables y confiables.
Implementacion de control . ] . -
. ) - 0 pagos sin evidencia a diciembre de
Tesoreria documental obligatorio antes de
2025.
desembolsos.
Validacion mensual de roles y 100% de avisos presentados en
Talento Humano - .
aportes (IESS). plazo y provisiones ajustadas.
. " Verificacion fisica y actualizacion de Inventario actualizado y custodia
Activos Fijos . : ) .
registro patrimonial. validada.

Cultura de Mejora Continua

Un resultado de especial relevancia del periodo 2025 es el posicionamiento que ha
alcanzado el Departamento de Auditoria Interna dentro de la estructura organizacional
del Club de Clases y Policias. La auditoria ha transitado de ser percibida como un ente
meramente correctivo a convertirse en un aliado estratégico en la toma de decisiones
administrativas y financieras, consolidando una cultura institucional de autocontrol,
colaboracion y proactividad.
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Esta transformacion se sustenta en cuatro pilares fundamentales:

Monitoreo Permanente

Se estableci6 un sistema de seguimiento constante de conciliaciones bancarias, fondos
rotativos y egresos institucionales, con el propdsito de prevenir desviaciones antes de
que estas generen impactos negativos. Este monitoreo continuo permite actuar con
anticipacion y reducir los riesgos operativos y financieros.

Comunicacioén Fluida

Se mantuvo un canal de comunicacion directo y regular con la Presidencia del Club, la
Tesoreriay la Comision de Fiscalizacion. Esta articulacion permitié alinear la gestion de
auditoria con los objetivos estratégicos de la institucion, facilitando la toma de decisiones
informada y oportuna en los distintos niveles de gobierno corporativo.

Verificacién Digitalizada

Se consolid6 el uso de archivo digital como mecanismo central de gestion documental.
Esta préctica facilita la realizacion de auditorias posteriores y el control continuo de los
procesos, eliminando la dependencia del archivo fisico y agilizando los tiempos de
respuesta ante requerimientos de informacion.

Trazabilidad Automatizada

Mediante el uso de la plataforma ClickUp, se implement6 un sistema de seguimiento
automatizado de actividades, con asignacion de responsables y establecimiento de
plazos de ejecucion. Este mecanismo garantiza que las acciones comprometidas sean
ejecutadas en los tiempos previstos y que exista evidencia documentada del
cumplimiento de cada tarea.

Conclusiones

El periodo enero—diciembre de 2025 representa un punto de inflexién en la historia del
Departamento de Auditoria Interna del Club de Clases y Policias. Se transit6 de manera
decidida desde un modelo de gestién correctiva y reactiva hacia una auditoria proactiva,
estratégica y basada en evidencia. Este cambio no es Unicamente operativo: refleja una
transformacion cultural que permea todos los niveles de la organizacion.

Los principales logros del periodo pueden sintetizarse en cuatro grandes dimensiones:

e Depuracion Histérica: Se corrigieron las observaciones acumuladas en
ejercicios anteriores (2020-2023), saneando la base contable y patrimonial de la
institucion.

e Fortalecimiento de la Transparencia: Se mejor60 sustancialmente la

trazabilidad de los procesos y la transparencia institucional, implementando
soportes documentales al 100% en transacciones y contratos.

e Aumento de la Confiabilidad: Se redujeron los tiempos de respuesta ante
requerimientos de informacion y se increment6 la confiabilidad de los datos
financieros y administrativos.

e Controles Permanentes: Se establecieron controles sistematicos y verificables
en todas las areas criticas de la institucién, incluyendo contabilidad, tesoreria,
talento humano y activos fijos.
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En su conjunto, la gestion 2025 refleja una auditoria moderna, participativa y orientada
a la prevencion de riesgos, que genera valor real y fortalece la confianza dentro de la
institucion, tanto a nivel directivo como operativo.

Perspectiva 2026

Con base en los avances alcanzados durante el periodo 2025 y en el contexto
institucional actual, el Departamento de Auditoria Interna ha identificado tres lineas
prioritarias de accion para el ejercicio 2026, orientadas a consolidar y ampliar los logros
obtenidos.

Cierre Contable Anual

Se continuara trabajando en la depuracion total de las cuentas historicas pendientes,
con el objetivo de consolidar la informacién contable y financiera que servira de base
para el cierre anual. Este proceso garantizara que los estados financieros del periodo
reflejen con precision la situacion real de la institucion, facilitando la presentacion de
cuentas ante los érganos de control correspondientes.

Desarrollo del Plan Anual de Auditoria Anual

Se elaborara y ejecutara un plan de auditoria anual integral, estructurado conforme a
estandares técnicos y orientado a una planificacion rigurosa de los proyectos del Club
de Clases y Policias. Este plan abarcara todas las areas criticas de la institucion y
definird con claridad objetivos, alcance, metodologia y recursos requeridos para cada
intervencion auditora.

Comunicacion Institucional

Se reforzard la comunicacion periodica con la Presidencia del Club y la Comisién de
Fiscalizacion, institucionalizando la practica de revision trimestral de resultados. Este
mecanismo permitird mantener informadas a las autoridades sobre el avance de los
procesos bajo seguimiento, los hallazgos identificados y las acciones correctivas en
curso, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la gobernanza institucional.
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Departamento de Comunicacion Corporativa

El presente informe tiene como finalidad presentar el andlisis consolidado de la gestion
realizada por el Departamento de Comunicacién Corporativa del Club de Clases y
Policias, durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, en lo
referente al desempefo de las plataformas digitales institucionales.

Este informe analiza el rendimiento de las cuentas oficiales en Facebook, Instagram y
TikTok, con el objetivo de evaluar el alcance, crecimiento de audiencia, nivel de
interaccion y posicionamiento digital de la institucion, asi como identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y recomendaciones estratégicas para el fortalecimiento de la
comunicacion institucional.

Objetivo del Departamento

o Evaluar el rendimiento de las redes sociales institucionales Facebook, Instagram
y TikTok durante el afio 2025.

e Analizar el crecimiento de seguidores, alcance, visitas y visualizaciones.

e Identificar los principales logros y tendencias en la gestibn de contenidos
digitales.

¢ Realizar un analisis DAFO de la estrategia de comunicacion digital.

e Presentar recomendaciones estratégicas para fortalecer la presencia digital del
Club de Clases y Paolicias.

Andlisis de Audiencias en Redes Sociales

Facebook

Durante el afio 2025, la cuenta oficial de Facebook del Club de Clases y Policias alcanz6
un total de 16.091 seguidores, consolidandose como la principal plataforma de difusion
institucional.

Caracteristicas de la audiencia

e 62,4 % hombres
e 37,6 % mujeres

Rangos de edad predominantes

e 35 a 44 afios (mayoria)
e 25 a 34 afos
e menor presencia en mayores de 55 afos

Este comportamiento evidencia que la comunicacion digital institucional tiene mayor
impacto en hombres adultos jévenes y de mediana edad, lo que representa el principal
segmento de la audiencia institucional.
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Distribucién de Seguidores por Provincia

= Ambato

= Guayaquil

= |barra
Loja

= Quito

= Riobamba

m Santo Domingo

Tabla 56: Distribucion de Seguidores en Facebook por Provincia
La mayor concentracion de seguidores se encuentra en:

o Quito: 26 %
e Guayaquil: 8,9 %

Otras ciudades con presencia relevante incluyen:

e Riobamba

o |barra

e Santo Domingo
e Ambato

e Loja

Cada una de estas ciudades representa menos del 5 % de la audiencia total.

Edad y sexo ©

30%

20%

) I I

0% A - — —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Hombres B Mujeres

62.4% 37.6%

Tabla 57: Distribucion Demografica de Seguidores en Facebook
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Andlisis de Audiencia en Instagram

La cuenta institucional de Instagram registré 589 seguidores durante el periodo
analizado.

La audiencia se concentra principalmente en el rango de edad de 35 a 44 afos, lo que
refleja un comportamiento similar al de Facebook y permite orientar las estrategias de
contenido hacia este grupo demogréfico.

Distribucién de Seguidores por Provincia

4% 3% 39

= Ambato, Ecuador
= Duran, Ecuador
22% Guayaquil, Ecuador
Ibarra, Ecuador

® Latacunga, Ecuador

® Loja, Ecuador
m Machala, Ecuador
7% m Quevedo, Ecuador
m Quito, Ecuador
3% = Riobamba, Ecuador
9
» » 4%

Tabla 58: Distribucion de Seguidores en Instagram por Provincia

47%

Las ciudades con mayor presencia de seguidores son:

o Quito: 27,7 %
e Guayaquil: 13,1 %

Mientras que otras ciudades como:

e Ambato

e Duran

o |barra

e Latacunga
e Loja

¢ Machala

e Quevedo

e Riobamba

presentan porcentajes menores de participacion dentro de la audiencia.
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Edad y sexo
a0
30%%
20%%
- — . . —
o5 .
13-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B5+

Hombres B Mujeres

Tabla 59: Distribucion Demografica de Seguidores en Instagram

Crecimiento de Seguidores
Durante el afio 2025 se registré un crecimiento total de 1.065 nuevos seguidores entre
Facebook e Instagram.

Facebook concentré el mayor crecimiento de audiencia, mientras que Instagram
presentd un crecimiento mas moderado, aunque sostenido durante todo el afio,
registrando un repunte significativo en el mes de diciembre.

Este comportamiento evidencia el potencial de crecimiento de Instagram como canal de
comunicacion institucional en desarrollo.

160
140
120

100
80
60
40
20
0 - - [ | | [ | [ | || || || || || I
N

E I R N I R R R R
& & E P T Y F LT F
ene- feb- mar- abr- may- jun- ul-25 ago- | sep-  oct- nov- dic75

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
m FACEBOOK | 79 56 107 97 53 49 58 57 67 | 83 122 142
B INSTAGRAM | 3 4 8 6 8 8 7 7 7 7 7 23

Tabla 60: Nuevos Seguidores en Facebook e Instagram
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Alcance y Visibilidad de Contenidos
Facebook

e El pico de alcance se registré en octubre con 55,4 mil usuarios alcanzados.

e Se observo un incremento de visibilidad durante el Gltimo trimestre del afio.

o Los meses entre abril y agosto registraron menor rendimiento, lo que evidencia
la necesidad de reforzar estrategias en estos periodos.
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Tabla 61: Alcance Facebook
Instagram

e Los mayores picos de alcance se registraron en noviembre y diciembre con
aproximadamente 1.500 usuarios alcanzados.

e Se observa un crecimiento sostenido desde septiembre, consolidando el Gltimo
trimestre como el periodo de mayor rendimiento.

Tabla 62: Alcance Instagram
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Visitas a Perfiles Institucionales

Facebook

e Alto trafico al inicio del afio.

o Descenso gradual hasta junio.

e Recuperacion entre julio y agosto.

e Fuerte recuperacion durante el dltimo trimestre.

¢ Diciembre registré el mayor numero de visitas del afio.

Suma de VISITAS por FECHA y RED SOCIAL

RED SOOIAL @
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Tabla 63: Visitas al Perfil de Facebook
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Instagram

e Febrero registra el menor nimero de visitas.

e Buen desempefio en julio y agosto.

e Crecimiento significativo en noviembre y diciembre.
e Diciembre alcanzé el pico maximo anual de visitas.

Suma de VISITAS por FECHA y RED SOCIAL
RED SOCIAL @ '&57)

25 s 25

Jjul 2025

Tabla 64: Visitas al Perfil de Instagram
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Visualizacién de Contenido

Facebook

e Alto volumen de visualizaciones durante todo el afio.

e Picos destacados en enero y julio.

e Fuerte incremento en el Ultimo trimestre.

o Diciembre registr6 el mayor pico anual con aproximadamente 200.100
visualizaciones.
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Tabla 65: Visualizaciones Facebook
Instagram

e Visualizaciones bajas durante el primer semestre.
¢ Punto mas bajo en mayo.

¢ Crecimiento fuerte en agosto y septiembre.

e Maximo rendimiento en noviembre y diciembre.
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Tabla 66: Visualizaciones Instagram
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Produccion de Contenido

Durante el afio 2025 se realizaron 956 publicaciones en Facebook e Instagram,
evidenciando una actividad constante en ambas plataformas.

Se observo un incremento significativo en la produccion de contenido durante el Gltimo
trimestre del afio, coincidiendo con los picos de alcance e interaccion registrados en las

métricas.
MES FACEBOOK INSTAGRAM

ENERO 26 17
FEBRERO 38 34
MARZO 31 27
ABRIL 17 30
MAYO a7 21
JUNIO 50 20
JULIO 24 52
AGOSTO 23 47
SEPTIEMBRE 48 44
OCTUBRE 34 70
NOVIEMBRE 35 65
DICIEMBRE 81 94

Tabla 67: Produccion de Contenidos

Analisis Demogréfico de TikTok

La plataforma TikTok mostré un importante crecimiento en alcance e interaccion,
consolidandose como un canal estratégico para contenido audiovisual.

40% -

= HOMBRES = MUJERES

Tabla 68: Analisis Demografico de Tiktok

Los seguidores de TikTok estdn compuestos mayoritariamente por hombres (60%),
frente a un 40% de mujeres. En cuanto a la edad, predomina el grupo de 35 a 44 afios
(42,5%), seguido por los de 25 a 34 afios (35,6%). Los segmentos mayores de 55 afios
(31%) y de 45 a 54 afos (12,4%) también tienen una presencia significativa, mientras
gue el grupo mas joven (18 a 24 afios) representa solo 6,4% del total.
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Tabla 69: Porcentaje Demografico TikTok
Distribucién Geogréfica
e Guayas: 38,6 %
¢ Pichincha: 32,3 %
e Tungurahua: 2,4 %
e Chimborazo: 2,1 %
e Otros: 24,6 %
o Mas del 70 % de la audiencia proviene de Guayas y Pichincha.

Otros

24.60%
Chimborazo . 2.10%
Tungurahua . 2.40%

Pichincha

32.30%

Guayas 38.60%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Guayas Pichincha Tungurahua = Chimborazo Otros
M Seriesl 38.60% 32.30% 2.40% 2.10% 24.60%

Tabla 70: Distribucion Geografica TikTok
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Crecimiento de Seguidores

El crecimiento de seguidores a lo largo del afio no fue lineal, presentando variaciones
importantes entre los diferentes meses del periodo analizado.

e Inicio del afo: Enero registré un inicio positivo con 139 nuevos seguidores,
manteniendo posteriormente un crecimiento moderado durante el primer
semestre.

e Periodo de menor rendimiento: El crecimiento mas bajo se registrd entre junio,
julio y agosto, siendo junio el mes con el minimo anual en incremento de
seguidores.

e Pico historico: En octubre se produjo una explosion de crecimiento,
convirtiéndose en el mes con mayor incremento de seguidores del afio, lo que
evidencia el impacto positivo de los contenidos publicados durante ese periodo.

Este comportamiento refleja que el crecimiento de la audiencia en TikTok esta
estrechamente relacionado con la capacidad del contenido para viralizarse dentro de la
plataforma.

Suma de SEGUIDORES NETOS por Mes

GUIDCRES NETOS

A

a de

£

o

Mes

Tabla 71: Crecimiento de Seguidores

Visualizaciones de Videos

Las visualizaciones de video constituyen uno de los indicadores mas relevantes en
TikTok, ya que permiten medir el alcance real de los contenidos publicados.

Durante el afio 2025 se observaron importantes fluctuaciones en este indicador:

e Récord anual: Octubre alcanzé el maximo histérico con 123.000 visualizaciones,
consolidandose como el mes de mayor impacto en la plataforma.

e Primer semestre: Marzo destac como el mejor mes de la primera mitad del afio
con 64.000 visualizaciones.

e Periodo de menor visibilidad: Entre mayo y agosto se registré una disminucién
significativa en el alcance, siendo agosto el mes con el nivel mas bajo con
aproximadamente 11.000 visualizaciones.
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Estos resultados evidencian la importancia de mantener una estrategia constante de
contenido audiovisual, especialmente durante los meses en los que se detecta una
disminucion en el alcance.

Suma de VISUALIZACIONES DE VIDED por Mes

Enero
febrero
marzo
abril
mayo
junic

julio

agosto
septiembre
octubre

noviembre

diciembre

Tabla 72: Visualizaciones de Videos

Interaccion y Engagement

TikTok se consolidé como una de las plataformas con mayor capacidad de interaccién
directa con la audiencia, generando altos niveles de participacion por parte de los
usuarios.

Mes de mayor interaccion: Octubre fue el periodo con el mayor nivel de engagement,
registrando:

e 1.103 “me gusta”

e 204 comentarios

e 242 veces compartido

e Interés por el perfil institucional: Diciembre lideré en visualizaciones de perfil con
823 visitas, lo que demuestra un mayor interés de los usuarios por conocer mas
informacion sobre el Club de Clases y Policias hacia el cierre del afio.

e Resultados acumulados: Durante los periodos de mayor impacto se alcanzaron
indicadores destacados, como 2.890 “me gusta” y 609 veces compartido,
reflejando el alto potencial de la plataforma para amplificar el contenido
institucional.
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Tabla 73: Interaccién y Engagement

Interpretacion Estratégica de Resultados

El comportamiento observado durante el afio permite identificar tres momentos clave en
el rendimiento de la cuenta:

o Primer semestre con crecimiento moderado, caracterizado por estabilidad en
seguidores y visualizaciones.

e Periodo de baja actividad entre mayo y agosto, que coincide con una disminucién
en el alcance y la interaccion.

o Fuerte repunte en el dltimo trimestre, especialmente en octubre, cuando se
alcanzaron los indicadores mas altos de crecimiento, visualizacién e interaccion.

Estos resultados evidencian que TikTok representa una herramienta estratégica para
ampliar el alcance de la comunicacion institucional, especialmente a través de
contenidos dinamicos, audiovisuales y de alto potencial de viralizacion.

Analisis DAFO

Fortalezas

e Gestion organica efectiva en Facebook.
e Audiencia estable en Instagram.

e Alto crecimiento de visualizaciones.

e Alto engagement en TikTok.

Debilidades

e Bajo crecimiento de seguidores en Instagram.
e Concentracion de audiencia en pocas ciudades.
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¢ Bajo impacto en mujeres y publico joven.

Oportunidades

e Expansion de la audiencia a nuevas provincias.
e Optimizacién del contenido corto en TikTok.
e Segmentacion por edad y ubicacién geografica.

Amenazas

o Dependencia de campafas pagadas.
e Saturacién de contenido digital.
¢ Riesgo de pérdida de alcance por inconsistencias en la publicacién.

Logros Estratégicos

PLATAFORMA

FACEBOOK

LOGROS PRINCIPALES

Alto impacto por campafias pagadas y gestion
organica efectiva, logrando el mayor nivel de
visualizaciones del periodo.

DATOS

Maximo histérico de 105.300 visualizaciones (septiembre).
Flujo constante de visitas (7.000 en enero). Crecimiento de
seguidores en marzo (107).

INSTAGRAM

Crecimiento constante y consolidacion de una
audiencia fiel, con un aumento significativo en la
interaccion en el Ultimo trimestre.

Visualizaciones duplicadas en agosto/septiembre (6.500).
Audiencia fiel con aumento de visitas de 64 a 83. 545
publicaciones totales.

TIKTOK

Exito en la adaptacién a contenido de video,
generando alto alcance y fuerte engagement
organico.

Pico de 64.000 visualizaciones de video (marzo). Fuerte
interaccion (2.890 me gusta, 609 veces compartido). Picos
de crecimiento de seguidores (139 en enero).

ESTRATEGIA

Las campafias pagadas impulsaron los picos de
alcance en Facebook. La gestién en Instagram y
TikTok fortalece la imagen visual y emocional,
especialmente con la colaboracién comercial.

Total de 956 publicaciones (Facebook + Instagram).
Audiencia concentrada en Quito y Guayaquil, con TikTok
logrando una mejor distribucién entre Guayas y Pichincha.

Recomendaciones

e Organizar la estrategia de contenido de video para replicar los picos de alto
Engagement.

¢ Mantener un minimo de 50 publicaciones mensuales en Facebook para mejorar
el posicionamiento algoritmico.

e Implementar promocién cruzada entre Facebook, Instagram y TikTok.

e Desarrollar contenido dirigido a mujeres y publico joven (18-24 afios).

e Implementar campafias segmentadas hacia provincias con menor presencia de
audiencia.

Conclusiones

En funcion del andlisis realizado, se puede concluir que durante el afio 2025 el
Departamento de Comunicacioén Corporativa del Club de Clases y Policias mantuvo una
gestién constante en la difusion de informacion institucional a través de las plataformas
digitales oficiales, logrando fortalecer la presencia del Club en redes sociales y ampliar
progresivamente su alcance hacia los socios y la ciudadania.
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Los resultados obtenidos evidencian un crecimiento sostenido en audiencia, alcance y
visualizacién de contenidos, particularmente en Facebook y TikTok, plataformas que se
consolidan como los principales canales de interaccion digital con los usuarios.
Asimismo, se identificaron periodos de alto impacto comunicacional, especialmente
durante el dltimo trimestre del afio, lo cual demuestra el potencial de las estrategias
implementadas para posicionar los servicios, beneficios y actividades institucionales.

De igual manera, el andlisis realizado permite identificar oportunidades de mejora
orientadas a fortalecer el crecimiento de la comunidad digital, diversificar la audiencia 'y
optimizar las estrategias de contenido, con el objetivo de continuar consolidando una
comunicacion institucional efectiva, transparente y cercana a los socios del Club de
Clases y Policias.

El presente informe se pone en conocimiento de las autoridades correspondientes para
los fines pertinentes.
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Departamento Comercial

Durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2025, el Area
Comercial ha desarrollado e implementado estrategias integrales orientadas al
fortalecimiento de la relacion con nuestros socios actuales y potenciales, asi como al
posicionamiento institucional y la optimizacion de los procesos de atencion.

Los resultados que se presentan a continuacion evidencian el impacto positivo del
trabajo coordinado de los tres departamentos que conforman el Area Comercial,
reafirmando el compromiso con la mejora continua, la atenciéon de calidad y el
fortalecimiento del vinculo con nuestros socios.

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

CARNETIZACION AYUDA SOCIAL

Logros Estratégicos y de Audiencia

PLATAFORMA LOGROS PRINCIPALES DATOS
Alto impacto por campafias pagadas y gestién Méximo histérico de 105.300 visualizaciones (septiembre).
FACEBOOK orgdnica efectiva, logrando el mayor nivel de Flujo constante de visitas (7.000 en enero). Crecimiento de
visualizaciones del periodo. seguidores en marzo (107).
Crecimiento constante y consolidaciéon de una Visualizaciones duplicadas en agosto/septiembre (6.500).
INSTAGRAM audiencia fiel, con un aumento significativo en la Audiencia fiel con aumento de visitas de 64 a 83. 545
interaccién en el dltimo trimestre. publicaciones totales.
Exito en la adaptacion a contenido de video, Pico de 64.000 visualizaciones de video (marzo). Fuerte
TIKTOK generando alto alcance y fuerte engagement interaccion (2.890 me gusta, 609 veces compartido). Picos
organico. de crecimiento de seguidores (139 en enero).
;_E:Saii?::r;:aaf::l?fz:aié:m:silizanrzz II?]Z:;ICS;mde Total de 956 publicaciones (Facebook + Instagram).
ESTRATEGIA . N g . g 4 Audiencia concentrada en Quito y Guayaquil, con TikTok
TikTok fortalece la imagen visual y emocional, . o .
i o, . logrando una mejor distribucién entre Guayas y Pichincha.
especialmente con la colaboracién comercial.

Tabla 74: Logros Estratégicos y de Audiencia

En funcién de la informacién consolidada en la matriz presentada (plataformas, logros
principales y datos), se evidencia una gestion orientada al fortalecimiento de los
procesos comerciales, con énfasis en la optimizacion de bases de datos, incremento de
afiliaciones y mejora en los servicios al socio.

Durante el periodo evaluado, el Departamento Comercial ha trabajado sobre diferentes
plataformas institucionales, permitiendo una administracibn mas eficiente de la
informacion de socios, carnetizacion y beneficios. Esto ha facilitado la toma de
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decisiones basada en datos reales y actualizados, reduciendo inconsistencias y
mejorando los tiempos de respuesta.

En cuanto a los logros principales, se destaca el incremento en la captacion y
regularizacion de socios, asi como el fortalecimiento de los procesos de carnetizacion
en los afios 2023, 2024 y 2025. Adicionalmente, se ha logrado una mejor segmentacion
de la base de datos, diferenciando claramente entre socios activos, suspendidos y
separados, lo cual permite una gestibn mas estratégica y focalizada.

Los datos obtenidos reflejan una evolucion positiva en la gestion comercial,
evidenciando un mayor control sobre el estado de los socios y una mejora en la
trazabilidad de la informacion. Esto contribuye directamente a la planificacion de
estrategias comerciales, camparias de reactivacion y fidelizacion.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la estandarizacion
de procesos en subsedes, la validacion previa de informacion y el uso adecuado de las
plataformas institucionales. Estas areas requieren fortalecimiento mediante capacitacion
continua y control de calidad en la gestién documental.

Procesos de no Desafiliaciones de Diciembre (Temporada Navidefia)

14
12

10

24/12/2025 25/12/2025 26/12/2025 27/12/2025 28/12/2025 29/12/2025 30/12/2025 31/12/2025

24/12/2025 26/12/2025 29/12/2025 30/12/2025 31/12/2025
NUMERO DE SOCIOS 6 7 12 10 2

Tabla 75: Proceso de no Desafiliaciones

Historicamente, el mes de diciembre ha representado un periodo critico para la
institucion, registrando el mayor indice de desafiliaciones debido a factores econémicos,
cierre de afio y priorizacion de gastos familiares por parte de los socios. No obstante, a
partir de la aplicacion de la estrategia comercial, se observa un comportamiento atipico
positivo en comparacion con afios anteriores.

Durante el periodo analizado, se evidencia un incremento progresivo en el nimero de
socios, pasando de 6 registros el 24 de diciembre a un pico de 12 el 29 de diciembre, lo
cual refleja una efectiva contencién de posibles desafiliaciones, asi como una gestion
activa de seguimiento y fidelizacién. Posteriormente, se observa una leve disminucion
al 30 de diciembre (10 socios), y una caida mas pronunciada al cierre del mes (2 socios
el 31 de diciembre), atribuible al comportamiento natural de fin de afio.

Estos resultados permiten inferir que la estrategia implementada tuvo un impacto
positivo en la mitigacion de la pérdida de socios en dias criticos, logrando sostener e
incluso incrementar temporalmente la base activa. Sin embargo, también se identifica la
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necesidad de reforzar acciones especificas para el dltimo dia del mes, donde se
concentra una mayor tendencia de salida.

Diagndstico General

El Club de Clases y Policias posee ventajas competitivas Unicas en el Pais:

li Complejos vacacionales y recreacionales propios. —‘

Ayudas econémicas directas por fallecimiento, cirugia de emergencia, discapacidad, enfermedades

catastroéficas y prétesis no estéticas.

li Apoyo legal y asesoria juridica para socios en procesos administrativos (Asuntos Internos, Inspectoria). —‘

l_ Amplia cobertura nacional con subsedes en cada una de las provincias. —‘

Alcance digital en crecimiento (redes sociales institucionales).

l_ Somos el Club de Policia mas grande del Ecuador, con prestigio institucional. —‘

Tabla 76: Principales Beneficios y Servicios

El presente diagndstico evidencia que el Club de Clases y Policias cuenta con una
estructura de beneficios altamente competitiva a nivel nacional, sustentada en una oferta
integral de servicios orientados al bienestar social, recreativo y legal de sus socios.

En primer lugar, la disponibilidad de complejos vacacionales y recreacionales propios
constituye una ventaja estratégica relevante, ya que permite brindar servicios directos
sin intermediacion, garantizando control de calidad, accesibilidad y beneficios
diferenciados para los socios y sus dependientes. Este factor fortalece la percepcion de
valor institucional y promueve el sentido de pertenencia.

Por otro lado, el esquema de ayudas econdmicas directas representa un pilar
fundamental dentro de la propuesta de valor del Club, al atender situaciones de alta
vulnerabilidad como fallecimientos, emergencias médicas, discapacidades vy
enfermedades catastroficas. Este componente no solo cumple una funcion social, sino
que también consolida la fidelizacién del socio al evidenciar respaldo institucional en
momentos criticos.

Adicionalmente, el servicio de apoyo legal y asesoria juridica proporciona un beneficio
diferenciador frente a otras organizaciones, especialmente al considerar el contexto
operativo de los socios, quienes pueden enfrentar procesos administrativos internos.
Este acompafiamiento fortalece la seguridad juridica y la confianza en la institucion.

La cobertura nacional mediante subsedes distribuidas estratégicamente en todas las
provincias garantiza accesibilidad y atencion oportuna, reduciendo brechas geograficas
y permitiendo una gestion descentralizada mas eficiente. Este alcance territorial
contribuye directamente a la expansion y sostenibilidad de la base de socios.

En el ambito comunicacional, el crecimiento del alcance digital a través de redes
sociales institucionales evidencia una evolucion positiva en la estrategia de
posicionamiento, permitiendo mejorar la visibilidad de los servicios, captar nuevos
socios y fortalecer la interaccion con la comunidad.
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Finalmente, el hecho de consolidarse como el Club de Policia mas grande del Ecuador
refuerza el prestigio institucional, generando confianza y credibilidad tanto en socios
actuales como potenciales. Este posicionamiento constituye un activo intangible clave
para la proyeccion y crecimiento futuro.

Objetivos Comerciales

Objetivo General

e Incrementar el nUmero de socios activos hasta diciembre de 2026 mediante
estrategias presenciales y digitales

Objetivos Especificos

e Captar nuevos socios provenientes de escuelas de formacion a nivel nacional
¢ Recuperar socios inactivos mediante campafas de reactivacion (meta: 1.000).
¢ Aumentar la presencia institucional en las escuelas del pais

e Ejecucién de un Plan Digital 2026 con contenidos en redes sociales y campafias
dirigidas a sefores Policias jovenes

¢ Crear un equipo de ventas sostenible con base en evaluaciones periédicas de
resultados

e Crear un nuevo compendio de convenios institucionales atractivos para los
socios

Proceso Comercial

5. Postventa

1. Prospeccion Yy .
*Captacion en territorio 3. Cierre / Flde"zamon
*Escuelas de formacién. Aflliacién *Mensaijes de
*Leads de redes sociales Bienvenida
oficiales. «Afiliacién y «Envio de beneficios
*Base de datos de socios carnetizacion. via WhatsApp
inactivos. *Gestion inmediata *Invitacion a unirse a
*Convenciones, charlas, jornadas de verificacion de las comunidades
deportivas. datos. digitales

2. Presentacion del 4, Verificaciony
Producto Activacion
*Presentacion institucional breve. *Validacion del primer

+*Entrega de brochure digital y fisico. descuento por rol.

*Explicacion de los beneficios clave: 'Cre_acién del carnet del
*Apoyo legal socio

*Ayuda por fallecimiento
+Ayuda por emergencias
+Complejos vacacionales
*Descuentos y convenios

Tabla 77: Proceso Comercial

El presente grafico representa de manera esquemaética el flujo continuo de la gestion
comercial, estructurado como una linea progresiva orientada al cumplimiento de
objetivos institucionales. La flecha indica la direccion estratégica del proceso, mientras
gue los puntos intermedios simbolizan las etapas clave dentro del ciclo de gestion de
socios.

Este modelo refleja un enfoque dindmico y secuencial, en el cual cada fase cumple un
rol especifico dentro del proceso integral del Departamento Comercial. Entre las
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principales etapas se identifican: captacion de nuevos socios, validacién y registro de
informacién, proceso de afiliacion, seguimiento y fidelizacién, y finalmente la retencion
activa, orientada a minimizar las desafiliaciones.

La representacion lineal evidencia que la gestién comercial no debe ser entendida como
acciones aisladas, sino como un proceso continuo e interdependiente, donde cada etapa
impacta directamente en la siguiente. En este sentido, una adecuada captacion sin un
correcto seguimiento puede derivar en pérdida de socios, mientras que una estrategia
sé6lida de fidelizacion permite sostener y fortalecer la base institucional.

Asimismo, este flujo permite visualizar la necesidad de implementar controles en cada
punto del proceso, asegurando la calidad de la informacion, la correcta aplicacion de
procedimientos y la generacion de valor para el socio en cada interaccion.

Desde una perspectiva estratégica, este modelo facilita la identificacion de puntos
criticos dentro del proceso comercial, permitiendo enfocar esfuerzos en la optimizacion
de etapas especificas, especialmente aquellas relacionadas con la retencién y
experiencia del socio.

Nuevas Estrategias de Captacién de Socios

—| 1. Embajadores del Club en Redes

Creacién de una figura institucional joven que recorra EFP, genere videos y promocione beneficios.

2. Stand Permanente Virtual

Charlas por Zoom para EFP remotos con presentaciones mensuales.

—| 3. Captacién por “Momentos Clave”

Graduaciones.
Ceremonias.
Presentaciones de nuevos directores.

—| 4. Estrategia Digital Avanzada

Campafias segmentadas
Videos testimoniales.
Microclips semanales.

—| 5. Captacion en Servicio Pasivo

Verificacion de convenios de apoyo a miembros del Servicio Pasivo

— 6. Biomarketing Emocional

Videos orientados a transmitir proteccion, respaldo y familia.

Tabla 78: Nuevas Estrategias de Captacion de Socios

esquema consolida un conjunto de estrategias comerciales disefiadas para fortalecer la
captacion, posicionamiento y fidelizacion de socios del Club de Clases y Policias,
mediante un enfoque integral que combina herramientas digitales, presencia
institucional y conexiéon emocional con el publico objetivo.

En primer lugar, la implementacion de embajadores del Club en redes sociales
representa una estrategia innovadora orientada a humanizar la marca institucional, a
través de una figura joven que genere contenido dindmico y cercano. Esta accién
permitira ampliar el alcance en plataformas digitales, especialmente en segmentos mas
jovenes, fortaleciendo el posicionamiento institucional y la difusion de beneficios.
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Por su parte, el establecimiento de un stand permanente virtual mediante plataformas
como Zoom facilita la atencidn a potenciales socios en ubicaciones remotas (EFP),
garantizando una comunicacion continua y estructurada. Esta estrategia optimiza la
cobertura geografica y reduce las limitaciones fisicas, permitiendo presentaciones
periddicas y un contacto directo con el publico objetivo.

La captacion por “momentos clave” constituye una estrategia altamente efectiva, al
intervenir en eventos institucionales relevantes como graduaciones, ceremonias y
presentaciones oficiales. Estos espacios representan oportunidades de alto impacto
emocional y concentracion de potenciales socios, lo cual incrementa la probabilidad de
afiliacion.

En cuanto a la estrategia digital avanzada, se plantea el uso de campafas segmentadas,
videos testimoniales y microcontenidos semanales, lo que permite una comunicacién
mas personalizada y constante. Este enfoque fortalece la presencia digital del Club,
mejora la interaccion con los usuarios y genera confianza a través de experiencias
reales compartidas por otros socios.

Asimismo, la captacién en el segmento de servicio pasivo responde a una oportunidad
estratégica de crecimiento, considerando que este grupo mantiene necesidades
especificas que pueden ser atendidas mediante convenios y beneficios diferenciados.
La verificacion y fortalecimiento de estos convenios permitira consolidar este segmento
como una fuente estable de afiliacion.

Finalmente, la incorporacién de biomarketing emocional como herramienta de
comunicacion busca conectar con los valores y necesidades profundas de los socios,
transmitiendo mensajes relacionados con proteccion, respaldo y familia. Este enfoque
contribuye a generar vinculos emocionales mas soélidos con la institucion,
incrementando la fidelizacion y el sentido de pertenencia.

En conjunto, estas estrategias configuran un modelo comercial moderno, enfocado en
la segmentacion, digitalizacién y humanizacion de la gestién, permitiendo al Club
adaptarse a las nuevas dinAmicas de comunicacién y fortalecer su posicionamiento
institucional a nivel nacional.

Conclusiones

El andlisis integral de la gestidbn comercial y de las estrategias propuestas permite
evidenciar que el Club de Clases y Policias cuenta con una base sélida tanto en su
propuesta de valor como en su capacidad de adaptacion a nuevos entornos de gestion
y comunicacion.

En primer lugar, se concluye que la implementacién de estrategias enfocadas en la
retencion de socios ha generado resultados positivos, especialmente en periodos
criticos como el mes de diciembre, logrando mitigar el impacto histérico de las
desafiliaciones y evidenciando la efectividad de una gestiébn comercial activa y oportuna.

Asimismo, el diagnostico institucional confirma que el Club posee ventajas competitivas
claras a nivel nacional, sustentadas en su cobertura, beneficios sociales, respaldo legal
y posicionamiento institucional, lo cual constituye un factor clave para su sostenibilidad
y crecimiento.

Por otro lado, las estrategias comerciales planteadas reflejan una evolucién hacia un
modelo mas moderno, basado en la digitalizacién, segmentacion de publicos y
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generacién de contenido, permitiendo fortalecer la captacion de nuevos socios y mejorar
la interaccién con los actuales.

Se concluye también que existe un alto potencial de crecimiento en segmentos
especificos, como el personal en formacion y el servicio pasivo, siempre que se
implementen acciones focalizadas y se optimicen los canales de comunicacion y
acercamiento institucional.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la estandarizacién
de procesos en subsedes, el fortalecimiento del seguimiento al socio y la necesidad de
consolidar estrategias sostenidas de fidelizacion, especialmente en momentos de mayor
riesgo de desafiliacién.

En este contexto, el Departamento Comercial se posiciona como un eje estratégico
dentro de la institucion, cuya gestion impacta directamente en la estabilidad y
crecimiento de la base de socios.

Finalmente, se concluye que la continuidad, fortalecimiento e institucionalizacién de las
estrategias analizadas permitiran al Club no solo mantener su liderazgo a nivel nacional,
sino también consolidar un modelo de gestién comercial eficiente, sostenible y orientado
al socio.
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Departamento de Tesoreria
Analisis de Situaciéon Financiera

El Club de Clases y Policias financia su funcionamiento principalmente a través del
aporte voluntario mensual de sus socios, conforme a lo establecido en el estatuto
institucional, en el cual se detalla la naturaleza y modalidad de dichos aportes.

Durante el ejercicio fiscal 2025, la institucion conté con un promedio de 19.380 socios
activos, quienes realizaron aportes mensuales de manera regular. Como resultado, en
el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, se gener6 una recaudacion
total por concepto de aportes de USD $ 1.874.854,11.

Se presenta la recaudacion de aportes de enero a diciembre 2025 tomando en cuenta
gue existe el promedio de 19380 socios que aportan mes a mes al club los demés socios
que no aportan al club se ha realizado y verificado los motivos y razones por lo cual no
hacen por ende se debe optar por fortalecer el departamento de carnetizacion para el
mejor manejo de la informacion.

SOCIOS APORTANTES SOCIOS NO APORTANTES

ENERO $18,234.00 $11,953.00
FEBRERO $19,277.00 $11,044.00
MARZO $20,069.00 $10,172.00
ABRIL $17,365.00 $13,873.00
MAYO $17,758.00 $12,328.00
JUNIO $17,684.00 $15,127.00
JULIo $19,110.00 $11,453.00
AGOSTO $19,854.00 $11,634.00
SEPTIEMBRE $20,850.00 $11,070.00
OCTUBRE $21,550.00 $10,785.00
NOVIEMBRE $20,184.00 $10,728.00
DICIEMBRE $20,626.00 $10,100.00

$214,327.00 $128,314.00

Tabla 79: Recaudacion de Aportes

Los recursos asignados han sido orientados prioritariamente a la cobertura de los gastos
corrientes, administrativos y no corrientes de la institucion, con el propdsito de garantizar
la estabilidad financiera y la continuidad operativa y administrativa.

En este sentido, se detallan a continuacion los rubros identificados por este
departamento, en atencidbn a que constituyen obligaciones recurrentes, de caracter
periédico y ejecucién mensual, esenciales para el funcionamiento regular de la entidad.
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Distribucién de los Ingresos

N° TIPO DE INGRESO VALOR PORCENTAJE
1 ALQUILER PARQUEADERO S 532,00 0,02%
2 ALQUILER SALON SOCIAL S 17.052,00 0,71%
3 ALQUILER ZONABBQ S 130,00 0,01%
4 APORTES SOCIOS S 1.874.854,11 78,31%
5 ALQUILER CANCHA S 882,00 0,04%
6 ALQUILER VIVIENDA S 450,00 0,02%
7 ALQUILER BAR S 8.741,27 0,37%
8 CURSO VACACIONAL S 10.493,80 0,44%
9 DIVIDENDOS FINANCIEROS $ 2.223,66 0,09%
10 INGRESO COMPLEJO S 257.703,98 10,76%
11 INGRESO HOSPEDAJE S 33.857,50 1,41%
12 INGRESO VARIOS/TRANSFERENCIA PROPIOS FONDOS S 6.254,08 0,26%
13 TRANSFERENCIA PROPIOS FONDOS CUENTAS BANCARIAS S 161.300,00 6,74%
14 INTERESES FINANCIERO S 0,17 0,00%
15 VENTA CARNET $ 19.799,02 0,83%
$ 2.394.273,59 100,00%

Tabla 80: Distribucion de los Ingresos

Ingresos por Socios

INGRESO VENTA CARNET,
HOSPEDAIJE, 19,799.02
33,857.50,1%

INGRESO
COMPLEJO,
257,703.98

APORTES SOCIOs,
1,874,854.11

Tabla 81: Ingresos por Socios

En el aflo 2025, el Club de Clases y Policias registra una recaudacién total de
$2.186.214,61, correspondiente a ingresos provenientes de:

e Aportes de socios

¢ Ingresos del complejo
e Servicios de hospedaje
e Venta de carnets
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Estos recursos representan la principal fuente de financiamiento del club y son
depositados en la cuenta bancaria institucional, garantizando su adecuada
administracion y control.

Ingresos por Alquiler de Bienes

ALQUILER
PARQUEADERO;
532.00; 2%

ALQUILER BAR;
8,741.27;31%

ALQUILER
VIVIENDA;
450.00; 2%
ALQUILER
CANCHA; 882.00;
3%
ALQUILER ZONA
BBQ; 130.00; 1%

ALQUILER SALON
SOCIAL; 17,052.00
; 61%

Tabla 82: Ingresos por Alquiler de Bienes

Durante el periodo analizado, los ingresos por alquileres alcanzan un total aproximado
de 27.787,27, evidenciando una participacion moderada dentro de los ingresos
operativos.

Los ingresos por alquileres estan altamente concentrados en dos fuentes principales
(salén social y bar), mientras que el resto de espacios tiene una baja generacion de
ingresos. Esto sugiere una oportunidad para optimizar el uso y rentabilidad de las
instalaciones menos aprovechadas.

Ingresos Ocasionales

CURSO VACACIONAL, DIVIDENDOS
INTERESES FINANCIERO, 10,493.80, 6% FINANCIEROS, 2,223.66,
0.17,0% 1%

INGRESO
VARIOS/TRANSFERENCIA
PROPIOS FONDOS,
6,254.08, 3%

TRANSFERENCIA
PROPIOS FONDOS
CUENTAS BANCARIAS,
161,300.00, 90%

Tabla 83: Ingresos Ocasionales
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Durante el periodo, los ingresos complementarios incluyen cursos vacacionales por
$10.493,80, dividendos financieros por $2.223,66 e ingresos varios por $6.254,08. Los
intereses financieros aportan un valor marginal de $0,17.

Adicionalmente, se registran transferencias internas por $161.300,00, que corresponden
a movimientos entre cuentas bancarias y no constituyen ingresos operativos reales.

En conjunto, estos rubros representan una porcidon secundaria dentro del total de
ingresos, con énfasis en la importancia de distinguir entre ingresos efectivos vy
movimientos internos de fondos para una correcta interpretacion financiera.

Ingreso alos Complejos Recreacionales

Como parte del andlisis del uso de las instalaciones correspondiente al afio 2025, se
expone inicialmente el resultado relacionado con las personas que registraron ingreso
a los complejos a nivel nacional, por constituir este el principal concepto de utilizacion
de las instalaciones.

La presente informacion permite contar con una base cuantitativa para la evaluacion de
la afluencia anual y para el desarrollo del andlisis de los demas conceptos de uso
registrados por socios y particulares.

CONCEPTO CARAR CHIMBORAZO COTOPAXI GUAYAS IMBABURA LOSRIOS PICHINCHA TUNGURAHUA ZAMORA
INGRESO AL COMPLEJO

S RrICULARES 58 5504 5128 | 4508 9514 1964 | 21137 5642 10558
R o 0 30 11011 9327 | 4412 | 11589 | 23261 | 19642 6784 4634

Tabla 84: Ingreso a los Complejos Recreacionales

Ingreso a Complejos con Hospedaje

En lo que respecta al servicio de hospedaje, se presenta a continuacion el detalle
estadistico correspondiente al afio 2025, con el propésito de evidenciar el
comportamiento de su utilizacidn por parte de socios y particulares.

Esta informacion permite identificar la demanda registrada durante el periodo, asi como
disponer de una base cuantitativa.

CONCEPTO AZUAY ESMERALDAS MANABI
HOSPEDAJE PARTICULARES 94 388 3718
HOSPEDAIJE SOCIOS Y DEPENDIENTES 177 2118 6023

Tabla 85: Ingreso a Complejos con Hospedaje

Ingresos por Alquiler de Salones Sociales

En cuanto al servicio de alquiler de salones sociales, se presenta a continuacion el
detalle estadistico correspondiente al afio 2025, con la finalidad de mostrar el
comportamiento de este espacio destinado al desarrollo de reuniones, eventos y
actividades sociales realizadas por socios y particulares. La informacién expuesta
permite identificar la frecuencia de uso registrada en el periodo, asi como evaluar la
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participacion de este servicio dentro del conjunto de prestaciones que conforman las
instalaciones del complejo.

SEDE

NACIONAL

CONCEPTO BOLIVAR CANAR CARCHI CHIMBORAZO COTOPAXI IMBABURA TUNGURAHUA ZAMORA
ALQ. SALON SOCIAL
PARTICULAR 9 7 ! 21
ALQ. SALON SOCIAL SOCIOS 15 5 6 34 4 31 8 14

Tabla 86: Ingresos por Alquiler de Salones Sociales

Ingresos por Alquiler de Bar

14

0 I

CHIMBORAZO GUAYAS IMBABURA PICHINCHA TUNGURAHUA
ALQUILER BAR 9 12 11 7 13

o0

@

IS

~

Tabla 87: Ingresos por Alquiler de Bar

En el presente detalle se expone la informacién consolidada del arriendo del bar,
correspondiente a las provincias que efectuaron el arrendamiento de espacios dentro
de cada complejo durante el ejercicio fiscal 2025.

Gastos Corrientes
(agua luz, teléfono, tv cable internet, arriendo, alicuotas)

Son valores que mes a mes va generando el funcionamiento de cada subsede del club
de clases y policias asi mismo se debe tomar en cuenta que existe arriendo de oficina
en donde se cubre con los servicios basicos en los contratos pactados.

En el 2025 se ha cubierto un total de $ 127.377,35 distribuidos como se muestra en la
siguiente tabla de servicios basicos cubiertos en el afio 2025.
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$3,673.27,3%
$1,461.74,1%

$9,498.95,7%
$35,704.33,
28%

\ $1,968.39,

2%

$63,357.31,
50%

$11,713.36,9%

AGUA POTABLE u ALICUOTAS = ARRIENDO OFICINA
= ENERGIA ELECTRICA = [NTERNET = TELEFONO
TV CABLE

Tabla 88: Gastos Corrientes
Gastos Administrativos
(decimos, finiquitos, honorarios profesionales, IESS, jubilacion, nomina)

El valor de la ndbmina es el rubro méas fuerte que maneja el club de clases y policias
debido que no solo es una remuneracion que se le paga a los empleados si no que
existe beneficios que se debe pagar al estado para evitar multas o sanciones por los
entes de control como son el IESS y el ministerio de trabajo.

Desde enero hasta diciembre se ha cancelado un total de $562.454,13 tomando en
cuenta que existe un promedio de 60 trabajadores a nivel nacional del club de clases y
policias.

$17,890.13,3% $15,752.60, 3%
$27,444.19,5%

$31,192.15,6%

$107,580.10,
19%

$361,314.00,

64% $1,280.96, 0%

DECIMO TERCER SUELDO m DECIMO CUARTO

= FINIQUITOS ® HONORARIOS PROFESIONALES
IESS = JUBILACION

u NOMINA

Tabla 89: Gastos Administrativos
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Gastos Operativos

(combustible y quimicos)

El combustible se consume de forma inmediata y recurrente para la operacion diaria de
los complejos de la sierra que son los que mas utilizan, generando un gasto mes a mes.

Los productos quimicos (por ejemplo, para limpieza, mantenimiento, piscinas u otros
servicios) se utilizan mensualmente y se agotan en el corto plazo, por lo que los gastos
son mensuales a las diversas subsedes que poseen piscinas, saunas y turcos. En el
2025 genero un gasto de $ 280.004,32 cabe recalcar que los dos proveedores se ha
buscado las mejores condiciones en el término de plazos de financiamiento.

QUIMICOS,
$73,254.00, 26%

COMBUSTIBLE
INDUSTRIAL,
$206,750.32, 74%

Tabla 90: Gastos Operativos

Gastos de Mantenimientos y Reparaciones

(mantenimiento edificios, mantenimiento equipos y mantenimiento vehiculos)

En el 2025 se invierte en las infraestructuras de los complejos del club de clases y
policias, asi como en la renovacion de equipos tecnol6gicos, repotenciacion de calderos
y la reapertura del complejo de cafiar que por afios estuvo cerrado debido a la falta de
compromiso de antiguas directivas asi mismo se ha invertido en mejorar un disefio
agradable apara el socio como es la pintura de los diferentes complejos mejoras en las
instalaciones de piscinas como es el caso de pucara y Tungurahua.

En el 2025 se ha invertido en este gasto un valor de $196.526,79 distribuido como se
presenta en la siguiente imagen.
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$2,618.16, 1%

$37,097.54,19%

$156,811.09,80%

= MANTENIMIENTO EDIFICIOS MANTENIMIENTO EQUIPOS
= MANTENIMIENTO VEHICULOS Y MOTQOS

Tabla 91: Gasto en Mantenimientos y Reparaciones

Gastos Tributarios y Bancarios

(servicios de renta internas, impuestos municipales y comisiones bancarias)

Los impuestos y contribuciones son gastos obligatorios el club de clases y policias paga
mensualmente a los entes reguladores como son el servicio de rentas internas y a las
municipalidades de cada cantén en donde se tiene complejos o se tiene una oficina en
el 2025 el club ha pagado un total de$ 95.535,72 por su lado en comisiones bancarias
en el afio 2025 representa un total de $ 63371,47 este valor comprende el servicio de
recaudacioén aporte y pago proveedores. las comisiones bancarias por su alto costo
debido que son las plataformas que nos ayudan a generar los cobros de aportes a los
socios actualmente se maneja en la Coop. Policia, Cooperativa 29 de Octubre y Banco
Pichincha.

IMPUESTOS Y
TASAS
MUNICIPALES,
$36,721.17,

23%

COMISIONES
BANCARIAS,

$63,371.47,
40%

SRI, $58,814.55
,37%

Tabla 92: Gastos Tributarios y Bancarios
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Gastos No Operativos

En el Club de Clasesy Policias se viene cubriendo estos rubros debido a que son gastos
que ayudan al rendimiento del proceso de contabilidad aunque son gastos pequefios
pero que representa que el club pueda cumplir con la actividad por ende el rubro mas
llamativo son En el 2025 se ha cubierto un total de $ 503.536.54 en estos gastos
operativos.

TRANSFERENCIA PROPIOS FONDOS CUENTAS BANCARIAS #681.50
SUMINISTRO Y MATERIALES ® 1,873.67
SISTEMAS-ACTUALIZACIONES === §938.14

SEGUROVEHICULO = 1,748.92
PASANTIAS SEDE NACIONAL == g 14500
MOVILIZACION == 4,254.68
MATRICULA VEHICULO/MOTO 1 866.43
ENVIOS 1 1,240.54
DEVOLUCION RESERVA | 444.86
DEVOLUCION APORTE | 30.00
DEUNA | 35.06
CONVENIO DE PAGO 1 1,115.37
COMBUSTIBLE VEHICULO 1 847.58
COMBUSTIBLE CAMIONETA | 621.00
CIERRE SERVICIO | 57.50
ACUERDO DE PAGO 123,226.98
SEGURIDAD e 21,978.00
SERVICIO DE LIMPIEZA SN == 4,403.06
PROMICION Y PUBLICIDAD mmmmm 9,762.10
GASTOS LUCTUQSOS | 148.82
CONVENIO USO DE LAS INSTALACIONES e 36, 420.71
CAJACHICA = 3 949.78
CAFETERIA 1 1,181.59
ASESORIAJURIDICA = 2,340.00
AGASAIOS  e— 31,024.81
ADQUISICION EQUIPO 53,200.44

Tabla 93: Gastos no Operativos

Gasto en Beneficios Sociales

(ayuda social, ayuda exequial ayuda bono paternidad)

El Club de Clases y Policias ha venido invirtiendo en mejorar la acreditaciéon de los
socios que realizan y gozan con el beneficio de obtener ayudas econdmicas por las
diferentes causas como los detalla el departamento de ayuda social, en el 2025 se ha
acreditado un monto de $340.550,00.

340,550.00,
100%

= AYUDA SOCIAL EXEQUIAL-PATERNIDAD

Tabla 94: Gasto en Beneficios Sociales
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Gastos de Representacion

(viaticos, dietas, subsistencia, asambleas provinciales, asamblea general, asamblea
extra ordinaria):

El Club de Clases y Policias ha venido cubriendo los vidticos y dietas de distintos
directivos que conforman tanto el directorio nacional como directivas provinciales y
comision de fiscalizacion en el afio 2025 se ha pagado $ 255.866,23 distribuidos en
viaticos, dietas y subsistencias.

7% 1% 11%

8%
0% 11%
4%
9% ;
2%

m DIETAS DIRECTORIO NACIONAL DIETAS FISCALIZCION

m DIETAS DIRECTORIOS PROVINCIALES m SUBSITENCIAS EMPLEADOS

m VIATICOS VIATICOS DIRECTORIO NACIONAL
m VIATICOS FISCALIZACION m VIATICOS REFORMA

m VIATICOS ASAMBLEA GENERAL = ASAMBLEA GENERAL

= FONDO ASAMBLEA PROVINCIAL

Tabla 95: Gastos de Representacion
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Tabla de Gastos de Representacién

La cuenta de viaticos, hasta el mes de junio, consolida los valores correspondientes a los viéticos utilizados por los Directivos Provinciales, el
Directorio Nacional y la Comision de Fiscalizacion.

A partir del mes de julio, dichos rubros se presentan de manera separada, con el propésito de fortalecer el control interno y facilitar su adecuada
identificacion y analisis.

EGRESOS ENERO FEBRERO MARZO JUNIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ASAMBLEA GENERAL 120,00 - - - - - 700,00 1.295,29 192,00 475,50 2.067,13 13.714,00 18.563,92
DIETAS DIRECTORIO NACIONAL 5.060,00 517,00 4.394,50 3.877,50 517,00 2.068,00 3.360,50 3.102,00 2.068,00 - 1.692,00 624,50 27.281,00
DIETAS FISCALIZCION 3.289,00 1.023,00 5.676,00 3.619,00 517,00 1.034,00 1.551,00 5.945,50 3.102,04 - 2.545,38 1.034,00 29.335,92
DIETAS DIRECTORIOS PROVINCIALES - 9.591,00 138,00 10.005,00 8.671,50 1.548,00 - 141,00 16.067,01 19.105,50 10.363,48 2.679,00 78.309,49
FONDO ASAMBLEA PROVINCIAL - - - - - - - - 1.490,00 450,00 - - 1.940,00
SUBSITENCIAS EMPLEADOS - 675,60 349,03 384,29 204,00 338,99 584,66 479,36 180,07 849,29 914,14 - 4.959,43
VIATICOS 3.995,15 5.006,87 7.457,16  11.821,34 7.896,57 4.497,76 - - - - - - 40.674,85
VIATICOS DIRECTORIO NACIONAL - - - - - - 4.956,88 2.151,38 4.197,56 4.844,61 1.392,04 4947,76  22.490,23
VIATICOS FISCALIZACION - - - - - - 261791 826,03 890,67 4.150,09 689,14 1.139,17 10.313,01
VIATICOS REFORMA - - - - - - 352,50 188,00 - - - - 540,50
VIATICOS ASAMBLEA GENERAL 138,00 - - - - - - 21.069,88 250,00 - - - 21.457,88

12.602,15 16.813,47 18.014,69 29.707,13 17.806,07 14.123,45 35.198,44 28.437,35 29.874,99 19.663,31 24.138,43 255.866,23

Tabla 96: Consolidado de Gastos de Representacion
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Distribucién del Aporte de Socios

PORCENTAJE GASTO

TIPO DE GASTO ANUAL APORTE PORCENTAIJE VALOR USO DEL APORTE
GASTO BENEFICIO SOCIAL $ 340.550,00 14% 7,5 100% S 1,05
GASTO NO OPERATIVO $ 587.411,93 24% 7,5 100% S 1,82
GASTO TRIBUTARIO S 95.535,72 4% 7,5 100% S 0,30
GASTO MANTENIMIENTO $ 196.526,79 8% 7,5 100% S 0,61
GASTO OPERATIVO S 280.004,32 12% 7,5 100% S 0,87
GASTO ADMINISTRATIVO S 562.454,13 23% 7,5 100% S 1,74
GASTO CORRIENTE S 127.377,35 5% 7,5 100% S 0,39
GASTO DE REPRESENTACION S 235.362,31 10% 7,5 100% S 0,73

$2.425.222,55

Tabla 97: Distribucion del Aporte de Socios
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Conclusiones

En el afio 2025 el club de clases y policias tuvo un total de ingresos de $ $2.394.273,59
tomando en cuenta que los ingresos de aportes de socios es un valor cambiante mes
a mes debido que socios mes a mes presentan problemas en sus cuentas por ende es
preciso motivar a realizar la actualizacion de datos bancarios en el actual sistema que
maneja el CCP, asi mismo sefialar que el ingreso a complejos de personas particulares
a los complejos tanto vacacionales y recreacionales ayuda a fortalecer la economia del
club de clases pues estos rubros son para cubrir todos los gastos que se viene
generando mes a mes para la operatividad.

Los gastos operativos, no operativos, tributarios, sociales, de mantenimiento, de
operatividad, gastos administrativos, gastos corrientes y de representacion suma un
total de $ 2.425.222,55 que se ha cubierto en su totalidad con los ingresos anuales del
CCP.

Adicionalmente, se determina que el fortalecimiento del departamento comercial
constituye un factor critico para la sostenibilidad financiera institucional, al permitir la
optimizacion de la captacion de nuevos socios, el incremento de ingresos recurrentes y
la cobertura eficiente de los gastos operativos, generando condiciones favorables para
la expansién y consolidacion financiera en el corto, mediano y largo plazo.
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Departamento de Asesoria Juridica
Introduccién

El presente informe tiene como finalidad exponer de manera detallada, técnica y
estructurada la gestién desarrollada por el Departamento de Asesoria Juridica del Club
de Clases y Policias (CCP) durante el periodo fiscal 2025. Este documento no solo
resume las principales acciones ejecutadas, sino que también permite evaluar el
impacto institucional de las mismas en términos de legalidad, seguridad juridica y
fortalecimiento organizacional.

El Departamento de Asesoria Juridica cumple un rol estratégico dentro de la estructura
institucional, actuando como un 6rgano asesor de alto nivel encargado de orientar al
Directorio Nacional y a las diferentes dependencias en la correcta aplicacion del
ordenamiento juridico vigente. Su intervencion es clave en la toma de decisiones, ya
gque garantiza que todas las actuaciones institucionales se encuentren debidamente
respaldadas por criterios legales sélidos y coherentes.

Durante el afio 2025, la gestion juridica tuvo un alcance nacional, abarcando las 24
provincias del Ecuador y la Sede Nacional, lo que implicd una coordinacién permanente
con subsedes, unidades administrativas y actores externos. Este despliegue permitié
intervenir en diversas areas como contratacion publica y privada, gestion de convenios,
procesos judiciales, emision de criterios juridicos, control de versiones y tramites ante
entidades del Estado.

En este contexto, el informe busca evidenciar no solo el cumplimiento de funciones, sino
también la consolidacion de una gestién juridica moderna, técnica y alineada a los
principios de transparencia, eficiencia y legalidad institucional.

Gestiéon de Contratos

La gestion contractual desarrollada durante el afio 2025 constituye uno de los pilares
fundamentales del accionar del Departamento Juridico, ya que garantiza la
formalizacion de relaciones juridicas necesarias para el funcionamiento institucional.

Durante este periodo se gestionaron un total de 85 contratos a nivel nacional, lo que
refleja una actividad constante y organizada en la estructuracion de instrumentos legales
que respaldan la operatividad del Club. Esta gestion se ejecut6 bajo criterios técnicos,
cumpliendo con la normativa vigente y asegurando la adecuada proteccién de los
intereses institucionales.

Los contratos suscritos abarcan diversas tipologias, entre las cuales destacan:

e Contratos de obra civil, orientados al mantenimiento, adecuacion y mejora de la
infraestructura institucional.

e Contratos de prestacion de servicios, que permiten cubrir requerimientos
técnicos y administrativos en distintas areas.

e Contratos de servicios profesionales, destinados a fortalecer la gestion
institucional con apoyo especializado.

e Contratos de uso de instalaciones, que optimizan el aprovechamiento de
complejos recreacionales.

e Contratos laborales, suscritos conforme a la normativa laboral vigente.

¢ Contratos de arrendamiento, que garantizan la operatividad de subsedes a nivel
nacional.
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El andlisis de distribucion geografica evidencia que la Sede Nacional concentra el mayor
namero de contratos, seguida por provincias como Tungurahua, Chimborazo, Manabi y
Pichincha. Asimismo, se observa que 22 de las 24 provincias registraron actividad
contractual, lo que demuestra una cobertura institucional significativa.

Desde una perspectiva estratégica, esta gestibn permite no solo garantizar el
cumplimiento de obligaciones contractuales, sino también fortalecer la planificacion
institucional, optimizar recursos y asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos a

los socios.
PROVINCIA N° CONTRATOS PROVINCIA N° CONTRATOS
Cafar 5 Napo 3
Tungurahua 6 Pastaza 1
Bolivar 2 Pichincha 5
Carchi 1 Santa Elena 1
Chimborazo 5 Sto. DOWi”‘%"O de los 5
Tséchilas
Cotopaxi 2 Sucumbios 3
El Oro 1 Orellana 3
Esmeraldas 5 Azuay 0
Galapagos 0 Zamora Chinchipe 2
Guayas 4 Manabi 5
Imbabura 4 Morona Santiago 2
Loja 4 Los Rios 2
NASleOD:\:_IAL 10 TOTAL NACIONAL

Tabla 98: Gestion de Contratos

Los gréficos asociados permiten visualizar la concentracion de contratos por provincia,
identificar tendencias territoriales y detectar zonas con menor actividad, lo que facilita la
toma de decisiones para futuras intervenciones.
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Gestion de Convenios

La gestiébn de convenios durante el afio 2025 estuvo orientada a la generacién de
beneficios directos para los socios del CCP y sus familias, a través de alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas.

En total, se suscribieron 18 convenios a nivel nacional, los cuales se estructuran en
cuatro areas principales:

e Convenios educativos, enfocados en capacitacion y desarrollo profesional.

e Convenios de salud, orientados a mejorar el acceso a servicios médicos.

e Convenios de adquisicion de productos, con beneficios econémicos para los
afiliados.

e Convenios de tarifas preferenciales, que facilitan el acceso a servicios a menor
costo.

El andlisis territorial muestra una concentracidon significativa en la provincia de
Pichincha, que representa un porcentaje importante del total de convenios, seguida por
Chimborazo y Bolivar. No obstante, se identifican 15 provincias sin convenios, lo que
evidencia una oportunidad clara para ampliar la cobertura institucional.

Desde el punto de vista institucional, los convenios constituyen un mecanismo
estratégico para fortalecer el bienestar integral de los socios, mejorar su calidad de vida
y consolidar el valor de pertenencia al Club.

Adicionalmente, estos acuerdos contribuyen al posicionamiento institucional, generando

relaciones interinstitucionales que pueden ser aprovechadas para futuros proyectos.
Sto. Dom.
Carchi
Tungurahua
Cotopaxi
Guayas

Sede Nacional

Bolivar
Chimborazo
Pichincha

0 1 2 3 4 5 6

Chimb , Sed T h .
Pichincha imbord Bolivar e. © Guayas Cotopaxi Hneura Carchi Sto. Dom.
z0 Nacional ua
W Convenios 5 4 2 2 1 1 1 1 1

Tabla 99: Gestion de Convenios

127




CLUB DE CLASESY POLICIAS - INFORME INSTITUCIONAL 2025

Los graficos permiten identificar la distribucion de convenios, analizar la concentracion
geografica y establecer prioridades para la expansion de alianzas estratégicas.

Gestion de Versiones

La gestion de versiones representa un proceso técnico clave dentro del control juridico
institucional, ya que garantiza la correcta ejecucién de los servicios legales contratados
y la transparencia en el manejo de informacion.

Este proceso comprende varias etapas:

¢ Verificacién formal de documentos remitidos por las subsedes.
¢ Validacion de la ejecucion efectiva del servicio juridico.

e Control de cumplimiento de requisitos contractuales.

e Aprobacion técnica para el pago de honorarios.

e Consolidacion de informacion a nivel nacional.

El andlisis de resultados evidencia que la provincia de Pichincha registra el mayor
namero de versiones, seguida por Cotopaxi, ElI Oro, Loja e Imbabura. Este
comportamiento refleja una mayor actividad juridica en estas jurisdicciones, lo cual
puede estar asociado a factores como volumen de socios, nivel de conflictividad o
demanda de servicios legales.

Asimismao, la distribucién mensual permite identificar patrones de comportamiento, picos
de actividad y periodos de mayor carga operativa, lo que resulta util para la planificacion
institucional.

La correcta gestion de versiones contribuye a:

e Garantizar la transparencia en la ejecuciéon de contratos.
e Evitar inconsistencias documentales.

e Optimizar el control de pagos.

o Fortalecer la trazabilidad de la informacion.

Los gréaficos permiten visualizar la evolucion mensual y la distribucion territorial,
facilitando el andlisis comparativo entre provincias.
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NO.

PROVINCIA VERSIONES E

NE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV DIiC

CANAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUNGURAHUA 6 0 0 5 1 0 1] 0 0 0 0 0 0
BOLIVAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CARCHI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIMBORAZO 6 0 0 0 0 0 1] 0 0 5 0 0 1
COTOPAXI 30 3 6 6 1 2 2 1 7 2 0

EL ORO 30 0 5 8 5 2 8 2 0 0 0 0
ESMERALDAS 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
GALAPAGOS 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
GUAYAS 0 0 0 3 2 2 13 1 0 0 0 0
IMBABURA 23 4 4 3 1 1 3 1 5 0 1 0
LOJA 32 3 3 5 3 3 0 4 5 5 1

LOS RIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MANABI 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
MORONA SANTIAGO 4 0 0 0 0 0 1] 0 2 0 0 0 2
NAPO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PASTAZA 9 0 1 1 2 0 1 0 1 1 2 0 0
PICHINCHA 102 12 12 15 8 5 9 7 8 12 7 5 2
SANTA ELENA 8 0 1 0 1 0 0 1 0 3 2 0 0
SA&;F 5? %%I\gl:lﬁ:sDE 8 0 0 0 0 0 2 1 0 1 3 1
SuUCUMBIOS 7 0 0 0 2 0 3 0 2 0 0 0 0
ORELLANA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AZUAY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZAMORA CHINCHIPE 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0

Tabla 100: Gestion de Versiones

Criterios Juridicos Emitidos

La emisién de criterios juridicos constituye una de las funciones mas relevantes del
Departamento de Asesoria Juridica, ya que permite orientar técnicamente la toma de
decisiones institucionales.

Durante el afio 2025, se emitieron criterios en areas como:

e Interpretacion normativa.

e Procedimientos disciplinarios.

e Procesos administrativos sancionadores.
e Elaboracion de resoluciones.

¢ |dentificacion de vacios legales.

Estos criterios han permitido unificar la aplicacion del marco normativo a nivel nacional,
reducir riesgos legales y fortalecer la seguridad juridica institucional.

Ademas, han contribuido a mejorar la calidad de las decisiones adoptadas por las
autoridades, asegurando su legalidad y coherencia.
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Gestion de Procesos Judiciales

La gestion de procesos judiciales durante el 2025 refleja una defensa activa de los
intereses institucionales en distintas materias legales.

Se gestionaron procesos en areas laboral, civil, penal y constitucional, destacandose la
obtencién de un resultado favorable en una accion de proteccion en primera instancia.

Los demas procesos se encuentran en tramite, lo que implica la necesidad de
seguimiento permanente y estrategias juridicas adecuadas.

Esta gestidbn demuestra la capacidad del Departamento Juridico para enfrentar litigios,
proteger los intereses del Club y garantizar el cumplimiento del debido proceso.

Tramites ante Entidades Publicas

Durante el periodo analizado, se realizaron gestiones clave ante el Ministerio del
Trabajo, entre ellas:

e Aprobacién del nuevo Estatuto institucional.
e Registro de la nueva Directiva.
e Gestion del Reglamento Interno.

Estas acciones fortalecen la base legal del Club, garantizan su funcionamiento conforme
a la normativa vigente y consolidan su institucionalidad.

Asistencia a la Asamblea General

El acompafiamiento juridico a la Asamblea General permiti6 asegurar el correcto
desarrollo de las sesiones, garantizando la legalidad y transparencia en la toma de
decisiones.

Se brindé apoyo en interpretacion normativa, resolucién de consultas y validacion de
decisiones, fortaleciendo la seguridad juridica institucional.

Conclusiones

La gestién juridica del afio 2025 evidencia una administracion eficiente, técnica y
alineada a los objetivos institucionales.

Se destaca una solida gestién contractual, una adecuada emision de criterios juridicos,
una defensa institucional efectiva y una actualizacion normativa que fortalece la
gobernanza del Club.

En conjunto, estos resultados reflejan una gestién integral que contribuye al desarrollo
institucional y al bienestar de los socios.

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la expansion de convenios, optimizar la gestion contractual
mediante herramientas digitales, capacitar al personal, reforzar la defensa legal,
actualizar permanentemente la normativa y ampliar la presencia institucional del
Departamento Juridico.

Estas acciones permitiran consolidar una gestion juridica mas eficiente, moderna y
estratégica.
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Recepcion General

Oficios Recibidos

PROVINCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SEDE NACIONAL 128 148 157 142 127 149 180 140 190 165 129 168
ESMERALDAS 14 21 8 27 10 12 12 10 16 16 15 22
MANABI 24 24 27 19 22 29 28 27 20 35 20 28
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 20 14 13 11 19 27 16 12 23 12 14 24
LOS RIOS 28 25 18 28 11 17 16 17 26 22 17 12
GUAYAS 37 36 26 22 46 24 32 20 24 30 19 32
SANTA ELENA 45 16 15 9 17 12 13 8 11 9 10 16
EL ORO 24 8 2 14 9 8 6 5 5 4
CARCHI 4 12 8 8 8 7 18 17 7 2 4 3
IMBABURA 39 31 30 27 27 30 21 26 30 31 26 33
PICHINCHA 18 28 19 16 44 29 36 42 36 55 27 32
COTOPAXI 17 22 28 19 19 26 14 17 19 19 34 21
TUNGUARAHUA 40 35 46 38 34 33 33 36 32 40 28 45
BOLIVAR 0 17 1 3 6 5 1 2 14 11 9 1
CHIMBORAZO 30 27 28 21 23 30 28 31 29 24 18 20
CANAR 30 24 12 15 13 11 20 20 20 18 22 35
AZUAY 22 12 11 19 9 11 6 11 19 10 11 22
LOJA 22 23 19 15 11 18 19 18 15 26 13 23
SUCUMBIOS 13 13 5 9 12 0 6 8 12 4 4 13
NAPO 3 2 3 2 5 3 4 1 1 3
ORELLANA 0 0 5 1 2 3 3 9 2 10
PASTAZA 17 7 7 6 9 4 4 5 12 4 4
MORONA SANTIAGO 26 3 0 0 3 9 1 0 9 5 1
ZAMORA CHINCHIPE 30 3 31 22 27 21 27 32 22 32 24 27
GALAPAGOS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
TOTAL 638 552 513 498 509 514 552 510 582 596 466 600

Tabla 101: Oficios Recibidos
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Observaciones y Conclusion

El presente cuadro refleja el volumen de documentos recibidos por Recepcion General
durante el periodo anual, con un total acumulado de 6.530 documentos, lo que evidencia
una carga operativa significativa y constante a lo largo del afio.

Desde un analisis mensual, se observa que los meses con mayor recepcion de
documentos son enero (638), diciembre (600), octubre (596) y septiembre (582), lo que
permite identificar picos operativos asociados a inicios y cierres de periodos
administrativos, asi como a procesos institucionales que demandan mayor gestion
documental.

Por el contrario, los meses con menor volumen corresponden a noviembre (466), abril
(498) y marzo (513), lo cual sugiere una relativa disminucién en la carga operativa en
estos periodos, posiblemente vinculada a ciclos internos de gestion o menor actividad
institucional.

En términos de comportamiento general, la recepcion de documentos mantiene una
tendencia relativamente estable, con variaciones moderadas entre meses, lo que indica
un flujo constante de trdmites y procesos administrativos a nivel institucional. No
obstante, se identifican incrementos puntuales que requieren una adecuada
planificacion de recursos para evitar congestion operativa.

Desde el enfoque territorial (por provincias), se evidencia una distribucion heterogénea
en el volumen de documentos, destacandose ciertas provincias con mayor participacion
en el total anual, lo que podria estar relacionado con su tamafio poblacional, nivel de
actividad institucional o eficiencia en la gestién de tramites. Esta variabilidad sugiere la
necesidad de analizar la carga por territorio para optimizar la asignacién de recursos y
fortalecer la gestién en subsedes con mayor demanda.

Adicionalmente, el alto volumen anual refleja la importancia de Recepcién General como
un punto critico dentro de la gestién institucional, ya que centraliza el ingreso de
informacién y documentos que alimentan los distintos procesos internos del Club.

En conclusion, la gestion de documentos durante el periodo analizado evidencia una
operacion constante, con picos definidos que requieren atencidon estratégica. Se
recomienda fortalecer los mecanismos de digitalizacién, optimizar los tiempos de
respuesta y establecer controles de flujo documental, a fin de mejorar la eficiencia
operativa y garantizar una adecuada trazabilidad de la informa
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INFORME TECNICO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO
GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y FINANCIERA

PERIODO
ENERO - DICIEMBRE 2025

RESPONSABLE DE CONSOLIDACION

>TEBAN A. PEREZ L.
JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DEL CCP
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DEPARTAMENTOS DE TALENTO HUMANO, SISTEMAS, TESORERIA, COMPRAS,
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CARNETIZACION Y AYUDA SOCIAL
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